Prilog 1.

GRAD NOVALIA — TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA NOVALIE

Izvje$¢e o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnos¢u o Planu upravljanja destinacijom Novalja za razdoblje 2026.-2029.

Naziv sudionika

Nacelne primjedbe na

predloZeni nacrt

Status odgovora

Odgovor

Marijan Sulji¢

Str 9.
Ukupni smjestajni kapacitet u
2024. godini na podrucju
cijele destinacije iznosio je 39
tisuca kreveta, od cega je
gotovo  tred¢ina  bhila u
segmentu  nekomercijalnog
smjeStaja. Te brojke su
dobivene putem Smjernica
za izracun obaveznih
pokazatelja prihvatnog
kapaciteta destinacije. Tako
imamo:
e Komercijalni smjestaj
- registriran u sustavu
eVisitor

e Nekomercijalni
smjestaj - registriran
u sustavu eVisitor

e Ostale kuce i stanovi

Prijedlog
prihvaca

se

djelomi¢no Turisticko vije¢e prepoznaje

vaznost precizne detekcije "sive
zone" i nekomercijalnog
smjestaja. U Operativni plan ce
se kao prioritetna mjera dodati
aktivnost ~ povezivanja  baza
podataka u okviru dozvoljenih
zakonskih okvira javnih gradskih
poduzeca i sustava eVisitor radi
dobivanja stvarne slike ukupnog
opterecenja destinacije.

Podaci u sustavu eVisitor koji se
odnose na komercijalni smjestaj
su upisani na temelju rjeSenja o
kategorizaciji, a podloZni su
promjenama, ovisno 0 hovim
rieSenjima, odnosno o ukidanju
rieSenja o kategorizaciji.

Podaci koji se odnose na
nekomercijalni smjestaj, a koji su
upisani u sustav eVisitor ne



za odmor - koji nisu
registrirani u sustavu
eVisitor

e Kuce/stanovi za
odmor koji se ne
koriste za kratkorocni
najam  sve  kuce
stanovi za
odmor/vikendice koji
nisu evidentirani u
eVisitoru

Prema nekim procjenama,
tijekom vrsnog dijela
turisticke sezone na podrucju
Novalje istodobno boravi vise
od 50.000 osoba, ukljuujuci
turiste i vlasnike kuca za
odmor.

Prijedlog za unaprjedenje
procjene kapaciteta

Ako je moguce, preporucuje
se koristenje podataka o
korisnicima komunalnih
usluga radi utvrdivanja
stvarnog broja stambenih
jedinica te izrade preciznije

mogu biti pouzdani. Naime,
vlasnici kuca i stanova za odmor
se svojevoljno upisuju u sustav
eVisitor, dakle evidentirani su
oni koji su sami zatraZili upis u
sustav eVisitor. Vlasnici takoder
sami daju podatke o kapacitetu
objekta koji upisuju. Podaci o
vlasnistvu nad objektom se
uglavnom ne azuriraju, bududi
da vlasnici kuéa i stanova za
odmor prilikom prodaje objekta
ne prijavljuju promjene u sustav
eVisitor.

Prema podacima Odsjeka za
gradske naknade i drustvene
djelatnosti Grada Novalje, a
temeljem izdanih rjeSenja za
komunalnu naknadu, ukupan
broj objekata na podrucju grada
Novalje je 11 185, od cCega se 2
034 objekta odnose na vlasnike
koji  imaju  prebivaliste na
podrucju grada Novalje. Ostalih
9 151 objekt je u vlasniStvu
osoba koje nemaju  stalni
boravak na podrucju grada
Novalje.

Broj nocenja koji se ostvaruje u
ku¢ama i stanovima za odmor ne



procjene broja kuca i stanova
za odmor koji nisu
evidentirani u sustavu
eVisitor. Takav bi pristup
omogucio realniji uvid u
ukupni prihvatni kapacitet
destinacije i broj osoba koje
borave na njezinu podrucju
tijekom turisti¢ke sezone.

mozZe biti odraz stvarnog stanja,
buduci da se vecina vlasnika i
¢lanova njihovih obitelji
prijavljuje i placa turisticku
pristojou  pausalno, odnosno
koriste mogucénost maksimalnog
broja dana prijave od 90 dana,
iako u stvarnosti ne borave svih
90 dana u objektu.

Prijedlog:

Predlaze se digitalizacija i
automatizacija procesa
prikupljanja  podataka  kroz
izravnu sinergiju izmedu baze
podataka Grada Novalje i
Turisticke zajednice. Primjerice
prilikom izdavanja racuna za
komunalnu naknadu prijedlog je
da sustav automatski generira i
prilaze  obavijest o obvezi
dostave podataka o smjestajnom
kapacitetu objekta Turistickoj
zajednica grada Novalje. — slajd
68.
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Str. 62

Procjena dostignute razine
prihvatnog kapaciteta

U vasem zakljuCku stoji:
"Novalja je dosegnula prag
odrzivog kapaciteta -
prostorni, infrastrukturni i
drustveni sustavi ve¢ su u
vrsnim mjesecima pod
maksimalnim optereéenjem.
Daljnji  razvoj mora se
temeljiti na kontroli rasta i

regulaciji smjestajnih
kapaciteta, uravnotezenju
sezonalnosti i uspostavi
sustava kontinuiranog
pracenja pragova

optereéenja po  zonama
destinacije".

Analizirajudi sve vase
prethodne pokazatelje,
navedeni zakljucak je znatno
blazi nego Sto pokazatelji
donose.

Prijedlog
"Novalja je dosegnula prag
odrZivog kapaciteta -

prostorni, infrastrukturni i
drustveni sustavi veé¢ su u
vrsnim mjesecima pod

Prijedlog se ne prihvaca

Prijedlog se prima na znanje, no
kao takav je izvan nadleznosti
dokumenta.

Primjedba  detektira  kljucni
prostorni  problem, no Plan
upravljanja turistickom
destinacijom  zakonski nema
snagu definiranja granica
gradevinskih podrucja niti

nametanja gradevinskih
moratorija. To je iskljuéivo u
domeni Prostornog plana

uredenja Grada Novalje.

Plan upravljanja ima svoje
korake u izradi: prvo dio je
analiticki, a zatim se izraduju
smjernice u kojima je naveden
moratorij kao prijedlog i to na 3
zone (Novalja, Gajac, Stara
Novalja). Na slajd 68. Plana
nalaze se zakljucci i preporuke
na temelju analize.

Pojedine zone destinacije
pokazuju visok stupanj
prostornog opterecéenja
smjestajnim kapacitetima:

Zone Gajac, Novalja i Stara
Novalja biljeZe najviSu prostornu



maksimalnim optereéenjem.
Stoga se predlaze uvodenje
viSegodiSnjeg moratorija na
daljnje Sirenje gradevinskih
podrucja, sve dok se ne

osigura odgovarajuce
povecanje infrastrukturnih
kapaciteta i ne procijene

dugoro¢ni  ucinci  daljnjeg
razvoja na kvalitetu Zivota
stanovnika i odrZivost
destinacije."

Smatram da bi  takav
prijedlog podrzao znacajan
dio  stanovnika Novalje
(velika vecina), osobito oni
koji smatraju da je potrebno
ograniciti daljnju urbanizaciju
i zastititi kvalitetu Zivota te
prostorne resurse grada.

S druge strane, ocekivano je
da bi dio vlasnika zemljiSta uz
postojeca gradevinska
podru¢ja bio manje sklon
podrzati  ovakvu  mijeru,
budu¢i  da bi  Sirenje
gradevinskih podrucja moglo
povecati vrijednost njihove
imovine  (Sto je  ljudski
potpuno razumljivo).

koncentraciju smjestajnih
kapaciteta, Sto dovodi do
povecanog pritiska na prostor i
infrastrukturu. Preporucuje se
moratorij na nove kapacitete
privatnog smjestaja u ovim
zonama i razmatranje povecanja
minimalne povrSine gradevne
Cestice za nekomercijalni
smjestaj, kako bi se uravnoteZio
razvoj destinacije.
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Takoder, gradonacelnik
zagovara daljnje  Sirenje
gradevinskih podrucja kao
dio svoje razvojne politike. Za
takvu  politiku dobio je
podrsku  na  posljednim
lokalnim izborima od vlasnika
zemljista uz postojeca
gradevinska (legitimno).

Str. 142

Izradiva¢ plana restoransku
je ponudu Grada Novalje
prikazao  prvenstveno na
temelju recenzija posjetitelja
dostupnih  na  platformi
Tripadvisor. Takav pristup
mozZe biti koristan kao jedan

od izvora informacija,
medutim smatram da ne
daje cjelovitu sliku
ugostiteljske ponude
destinacije te dovodi do
izostavljanja pojedinih

restorana koji su medu
najpoznatijima i
najposjecenijima u Novalji.

Prilikom  izrade ovakvog
dokumenta bilo bi korisno
konzultirati i lokalne dionike,

Prijedlog se prihvada

Analiza  restoranske  ponude
doradena je u konzultaciji s
lokalnim dionicima i Udrugom
obrtnika Novalje, te su uvrsteni
relevantni autenticni
ugostiteljski objekti s tradicijom
koji mozda nisu primarno vidljivi
iskljucivo kroz inozemne

digitalne platforme.

Udruga obrtnika je sudjelovala u
izradi  Plana Upravljanja kroz
metode intervjua. Bez obzira na
to koji se restorani stave u Plan
kao primjeri, zaklju¢ak ostaje isti.
Theatro je dio grupacije Zrce.eu
koja godinama egzistira u
Novalji, vode vise objekata i
imaju  zamjetno iskustvo u
organizaciji i event



primjerice Udrugu obrtnika,
kako bi se dobio potpuniji i
reprezentativniji pregled
ugostiteljske ponude. Prema
mom misljenju, u dokumentu
bi svakako trebalo razmotriti
ukljucivanje restorana kao
Sto su Pod Zvon, Tokio,
Bazilika, Antonio, Porat,
Moby Dick... (subjektivno
misljenje), koji su medu
ugostiteljskim objektima te
uZivaju znacajnu popularnost
medu posjetiteljima i
lokalnim stanovnistvom.

Ovako odabrana
metodologija rezultirala je
ukljucivanjem pojedinih
restorana koji imaju
ogranicenu prepoznatljivost
u lokalnoj zajednici.
Primjerice, restoran Theatro
Novalja naveden je u
dokumentu, iako velik dio
stanovnika Novalje ne zna
koji je to restoran. To
dodatno ukazuje na potrebu
kombiniranja internetskih
recenzija s lokalnim stru¢nim

menadZmentu.

U  trenutku izrade Plana
upravljanja restorani koji su
navedeni u Planu imali su najvedi
broj ocjena i najviSe prosjecne
ocjene.

Radi jasnije slike ugostiteljske
scene TZ grada Novalje na
stranicu 144. Dodani  su
restorani: Moby Dick, Pod Zvon,
Tokyo Sushi Bar & Restoran,
restorani Bazilika, = Antonio,

Porat, Konoba No5, Bistro Bura.
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sektorskim jzvorima

informacija kako bi prikaz bio
uravnotezeniji i
vjerodostojniji.

Str. 264

1.2.

Mjera:  Valorizacija

materijalne i nematerijalne
kulturne bastine

Sanacija i
rekonstrukcija
arheoloSke  bastine
(npr.  rekonstrukcija
mozaika na  Trgu
Bazilike,)

- Sanacija i
rekonstrukcija
mozaika je
izvedena

Izgradnja Muzeja
kamena

Izgradnja Muzeja
ribarstva / centar
ribarstva

Prijedlog
prihvaca

se

djelomi¢no Sanacija i rekonstrukcija mozaika

je  izvedena. U  trenutku
prikupljanja podataka za izradu
Plana jo$ nije bila izvedena —
navod je uklonjen iz finalne
verzije Plana upravljanja

U planu je projekt
Interpretacijski centar Navalia u
kojem ce biti prezentirani svi
relevantni sadrzaji. Predmetni
muzeji bili bi rasprostranjeni po
pojedinim naseljima kako bi se
ostala podruc¢ja grada Novalje
dobila dodatnu

vrijednost.

turisticku

U smjernicama na stranicama
279. i 291. navedeno je
ozZivljavanje i revitalizacija stare
gradske jezgre:

Stranica 279:
Definicija standarda uredenja
urbanih prostora



e |zgradnja Muzeja
maslinarstva (unutar
centra za
maslinarstvo)

e |zgradnja Muzeja
rukotvorja

Prijedlog

- lzgradnja
Muzeja
kamena,
Muzeja
ribarstva
Muzeja
rukotvorja je
nepotrebna.

Umjesto izgradnje novih,
zasebnih  muzeja (Muzeja
kamena, Muzeja ribarstva,
Muzeja maslinarstva i
Muzeja rukotvorja),
predlazem da se postojedi
muzej nadogradi tematskim

e Aktivnost podrazumijeva izradu
standarda i smjernica kojima se
ureduje vizualni identiteti
Funkcionalni oblik  urbanih
prostora. Standardi ¢e obuhvatiti
pravila i preporuke za izgled
ulica, nogostupa, urbane
opreme, terasa, Setnica i
procCelja.  Poseban  naglasak
stavlja se na

uredenje i revitalizaciju
starogradske jezgre, s uvjetima
za obnovu objekata i

prihvatljivim

oblicima intervencije, uz zabranu
elemenata koji narusavaju
autenti¢nost i identitet

prostora. Primjena standarda
osigurat ¢e uskladeni vizualni
identitet destinacije, ukljucujuci
skulpturalne i instalacijske
intervencije u klju¢nim javnim
prostorima, podici percipiranu
kvalitetu  boravka i stvoriti
koherentnu sliku Novalje prema
posjetiteljima.

Kljuéni koraci ukljucuju :
e analizu postojeceg stanja i



cjelinama koje bi prezentirale
navedene sadrzaje.

Kroz stalne ili povremene
izlozbe, multimedijalne
prezentacije, edukativne
sadrzaje i prikaz autenti¢nih
predmeta moguce je
kvalitetno predstaviti
tradiciju kamenarstva,

ribarstva, maslinarstva i
rukotvorstva bez potrebe za
izgradnjom novih objekata.
Takoder, u Novalji je vec
desetlje¢ima prisutan
"problem" postupnog
zamiranja  druStvenog i
gospodarskog Zivota u staroj
gradskoj  jezgri. Unatoc
njezinoj povijesnoj i kulturnoj
vrijednosti, stara  jezgra
Novalje danas nema dovoljno
sadrzZaja koji bi tijekom veceg
dijela godine priviacili
stanovnike i posjetitelje.

Jedna od mogucnosti
revitalizacije bila bi obnova i
stavljanje u funkciju

tradicijskih obrta i zanata koji
su nekada bili sastavni dio
identiteta Novalje.

pregled primjera dobre prakse

e izradu vodi¢a za uredenje
urbanih prostora i smjernica za
vizualni identitet (ulice, javni
mobilijari, terase, procelja)

e definiranje posebnih standarda
za obnovu i uredenje
starogradske jezgre (dopusteni i
zabranjeni zahvati, prihvatljiva
materijalizacija i oblikovanje)

e uskladivanje standarda s
prostornim planovima i
procedurama izdavanja dozvola

str.291.
Podupirati razvoj gastro turizma
kroz integraciju lokalnih

proizvodaca, autohtonih eko
proizvoda, razvoj OPG kus$aonica
i stvaranje mini gastro marketa
kao stalnih tocaka promocije
lokalnih proizvoda te raditi na
smanjenju broja ugostiteljskih
objekata koji nisu u skladu s
pozicioniranjem i razvojem
gastronomskog proizvoda
destinacije (npr. objekti brze
prehrane), uz poseban naglasak
na uredenje jezgre naselja |
poticanje ugostiteljskih sadrzaja

10
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Primjerice, postojeca, ali vec
dugo zatvorena stara
kovacnica mogla bi se urediti
kao interpretacijsko-
prezentacijski prostor koji bi
posjetiteljima prikazivao
tradicionalne vjestine i nacin
Zivota nekadasnje Novalje.
Slican pristup mogao bi se

primijeniti i na  druge
tradicijske obrte
karakteristi¢ne za ovo
podrucje.

Takvi sadrzaji doprinijeli bi
oCuvanju lokalne bastine,
obogatili turisti¢ku ponudu te
potaknuli veci broj
posjetitelja da vrijeme
provedu u staroj gradskoj
jezgri. Time bi se stvorili
preduvjeti za njezinu
postupnu  revitalizaciju i
jacanje njezine uloge kao
kulturnog i drustvenog
sredista grada.

Str. 265.
1.3. Mjera: Razvoj odrZivog
turizma uz prosirenje
turisticke

Prijedlog
prihvaca

se

koji grade autenti¢ni identitet
destinacije

djelomicno O  tocnim mikrolokacijama
kapitalnih  projekata odlucuje
prostorno-planska
dokumentacija (lokacija marine).

11



e Poticanje razvoja
nautickog turizma
izgradnjom marine te
uredenjem ostalih
pomorskih luka, wuz
zadovoljene  strogih
preduvjeta za zastitu
prirode i ocuvanje
okolisa

Prijedlog

Da marina, ali ne na lokaciji
koja je sada odabrana -
punta Vrtica.

e Revizija urbanistickih
planova s ciliem
sprjecavanja
pretjerane
apartmanizacije
lokalnog prostora,
odnosno poticanja
razvoja kvalitetnih
smjestajnih turistickih
kapaciteta (npr.
hotela, hostela,
odmorista i sl.)

Vezano uz hostele,
visokokvalitetni moderni hosteli
danas privliace specificne
segmente mladih putnika (tzv.
flashpackers) i digitalnih nomada
izvan glavne sezone, no uvazit ¢e
se primjedba o prioritetu
poticanja iskljucivo onih objekata
koji doprinose dodanoj
vrijednosti destinacije.

Hostela imamo svega nekoliko i
¢ine iznimno mali postotak
smjestajnih kapaciteta.
Prvenstveno se radi o preporuci
poticanja  razvoja  hotelskih
kapaciteta, dok se kroz Plan
upravljanja ne naznacuju
posebno hosteli.

Hosteli i odmoriSta su uklonjeni
iz finalne verzije.

12
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Prijedlog

Da, ali ne i hostela i
odmorista. Hosteli i
odmorista su prema
kategorizaciji "najnizi oblik
smjestaja" i generator

masovnog turizma.

Str. 266.
1.4. Mijera: Jacanje
konkurentnosti lokalnog

poljoprivrednog sektora
e lIzgradnja Centar za

maslinarstvo

e |zgradnja Centra
paske ovce

e |zgradnja Centra
ribarstva
Prijedlog

Centar za maslinarstvo da, ali
unutar postojece ustanove

Vrtovi  lunjskih ~ maslina.
Zasigurno  ¢e  doprinjeti
razvoju i promociji

maslinovog ulja.

Centar paske ovce bi trebao
biti na razini cijelog otoka.
Centar za ribarstvo je

Prijedlog se ne prihvaca

Integracija maslinarskih sadrzZaja
u sklopu Vrtova lunjskih maslina
se prihvaéa kao logican korak.
Cjenovna politika javnih gradskih
trZznica nalazi se izvan obuhvata i
pravne nadleZznosti ovog Plana,
no prijedlog poticanja OPG-ova
kroz lokalne subvencije vece se
realizira kroz postoje¢e mjere pri
cemu je grad Novalja u
2026.godini  dodjelio vise od
115.000, 00 eura bespovratnih
sredstava za razvoj
poduzetnistva te je u
projekcijama Plana za 2026. i
2027.godinu istovremeno
predvideno 100.000,00 eura
subvencija za trgovacka drustvo,
poljoprivrednike i obrtnike izvan
javnog sektora. Takoder wuz
postojece natjecaje grad
informira opg-ove 0

13



nazalost upitan zbog malog
broja profesionalnih ribara.
Svega nekoliko.

e Poticanje  ekoloske
poljoprivrede i uzgoja
autohtonih sorti kroz
program Hrvatski
otocni proizvodi" te
kroz otkup lokalnih
ekoloskih  proizvoda
za potrebe javnih
ustanova postojala je
odluka o besplatnoj
najboljoj likaciji na
trZnici - danas trZnica
ima sulude cijene

Prijedlog

Ponistiti  vazecu  Odluku
kojom se definiraju cijene na
trznici u Novalji gdje je
godiSnji najam za OPG-ove
od 3.125 € do 10.000 £.
Prostor na katu sadasnje
trZnice treba postati prostor
na kojemu ¢e OPG-ovi
plasirati svoje proizvode bez
naknade ili uz minimalne
naknade.

mogucnostima prijave na
natjecaje Ministarstva
poljoprivrede, Agencije za
placanje u popjoprivredi, Licko-
senjske Zupanije, LAG
Mentoridesa te ostalih javnih
institucija.

Centar za maslinarstvo — planira
se na Lunu

Centar pasSke ovce — planiran u
Novalji

Centar ribarstva — planiran na
Metajni. Smatra se da mali broj
profesionalnih ribara ne utjece
na poticanje ovog Centra.

Prijedlog ponistavanja vazece
Odluke kojom se definiraju
cijene na trznici u Novalji nije
predmet  dokumenta  Plana
upravljanje.

14
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Grad Novalja imao je do prije
nekoliko godina natjecaje za
prodaju na trznici u kojima su
proizvodaci  nositelji HOP
oznaka imali prednost pri

zakupu.
Str. 267.
1.5. Mijera: lzgradnja i
uredenje cestovne
infrastrukture i povezanog
sadrZaja

e Ulaganje u

modernizaciju voznog
parka Javnog
gradskog prijevoza

Napomena - Javni gradski
prijevoz u Novalji obavlja
privatna tvrtka putem
koncesije te je ova aktivnost
upitna.

Prijedlog se ne prihvaca

Predlozeni prijedlozi postavljeni
su znatno Sire od obuhvata Plana
upravljanja destinacijom, te se u
tom kontekstu prijedlog ne
prihvaca.

Cinjenica da javni gradski
prijevoz obavlja privatni
prijevoznik ne ogranicava
mogucénost Grada da, kroz uvjete
javnog natjecaja, koncesije ili
ugovora o javnoj usluzi, propise
minimalne standarde, ucestalost
linija, razdoblja prometovanja i
druge uvjete obavljanja javnog
prijevoza u skladu s javnim
interesom i potrebama

stanovnistva te posjetitelja.

15



10.

Marijan Sulji¢ Str. 268.

1.6.

Mijera: lIzgradnja i

uredenje Setnica

Sanacija  klizista i
odrona na pjesackoj
stazi Zubovici-DraZica

Ova  aktivhost je
izvedena prije
nekoliko godina

Marijan Sulji¢ Str. 270.

Rekonstrukcija [
dogradnja trajektnog
pristanista Zigljen

Ova  aktivnost je
izvedena prije
nekoliko godina

Marijan Sulji¢ Str. 275.
2.1. Mjera: Nova era plaze

Zrée

uvodenje operativnih
standarda koji
definiraju "tihi rezim"
do 16:00 sati kao

Prijedlog se prihvaca

Prijedlog se prihvada

Prijedlog se ne prihvaca

Aktivnost je u  potpunosti
dovrsena te evidentirana u Planu
upravljanja.

Aktivnost je u  potpunosti
dovrsena te evidentirena u
Planu upravljanja.

Mjera "tihog rezima" ne znaci
odobrenje za prekomjernu buku
nakon 16 sati, vel
standardizaciju dnevnog sadrzaja
plaze kako bi ujutro i ranije
poslijepodne bila prilagodena
rekreativcima [ obiteljima.
Zakonske odredbe o dozvoljenim
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svakodnevnu praksu
u sezoni, kojim se
uspostavlja ravnoteza
izmedu odmora i
dinami¢nog vecernjeg
i no¢nog programa te
smanjuju konflikti s
gostima obiteljskog i
drugih trzisnih
segmenata

Potrebno je preciznije
definirati sadrzaj i ciljeve ove
mjere.  Formulacija  koja
predvida "tihi rezim" do
16:00 sati otvara pitanje

podrazumijeva li razdoblje
nakon 16:00 sati povecanu
razinu buke ili takozvani
"glasni rezim".

Smatram da je predloZena
aktivnost u suprotnosti s

mjerama koje poticu
diverzifikaciju smjestajne
ponude i razvoj obiteljskog
turizma. Dugogodisnji
problem buke sa Zréa
negativno utjece na
popunjenost smjestajnih

decibelima nocu ostaju
nepromijenjene i  podlijezu
nadzoru nadleZnih inspekcija.
Tekst ¢e se precizirati kako bi se
otklonila dvosmislenost.

Tihi rezim podrazumijeva
osluskivanje  potreba mladih
gostiju koji traze neke nove
sadrzaje i iskustva te je
usmjerena na Sirenje turisticke
ponude, od wellness elemenata
do radionica, satova joge s ciljem
privlacenja i ostale Kklijentele.
Kampanja je zapocela 2025.
godine te se nastavlja i
2026.godine.

Nova vizija destinacije je ona
koja jednako vrednuje dnevne i
no¢ne sadrzaje, uvodi tihi
rezim“ u jutarnjim satima svakog
dana do 16h, razvija sportsku
infrastrukturu (padel, odbojka na
pijesku, pickleball, fitness zone,
retreat zone, odbojka u moru..)
te dodatno podiZze kvalitetu
boravka na plazi kroz well-being i
lifestyle ponudu.
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kapaciteta u naseljima Caska,
Vidali¢i, Kusti¢i i Zubovidi,
osobito medu obiteljskim
gostima. Taj je problem
prepoznat veé¢ godinama i
predstavlja jedan od klju¢nih
izazova odrzivog razvoja
destinacije.

Prijedlog

Predlaze se usmjeravanje
aktivnosti prema modelu
upravljanja kojim bi plaza

Zrée ponovno bila
prepoznata  kao  prostor
namijenjen razlicitim
oblicima turizma. Plaza bi
tijekom dana bila
prilagodena obiteljima,
individualnim gostima,
rekreativcima [ drugim
posjetiteljima. Zabavni

sadrzaji ostali bi vazan dio
identiteta Zréa, ali uz jasne
standarde upravljanja bukom
i zaStite kvalitete Zivota
stanovnika te iskustva gostiju
u okolnim naseljima. Cilj je
razvijati  destinaciju  koja
istodobno moZe zadovoljiti
potrebe gostiju

Zrée vec odavno biljeZi globalnu
prepoznatljivost s vise od milijun
posjetitelja godisnje te gostima
iz preko 85 zemalja. U sezoni se
realizira vise od 25 glazbenih
festivala, uz nastupe preko 250
izvodaca i DJ-eva, kroz ukupno
122 operativna dana, odnosno
impresivnih 1.464 sata dnevnog i
no¢nog programa. Plaza Zrée
proteZe se na 30.000 kvadratnih
metara i sadrzi 5 open-air
klubova, 3 restorana, brojne
beach barove, fast foodove i
razne sportske, zabavne i
adrenalinske sadrzaje.

Upravo na toj snazinoj osnovi
gradi se nova vizija destinacije —
ona koja jednako vrednuje
dnevne i noéne sadrZaje. Na
plazi se svakodnevno od jutra do
16h uvodi tihi rezim rada bez
glasne glazbe, stvarajuéi prostor
za odmor, oporavak i relaksaciju,
Uz uZivanje u moru i ambijentu.
Time se uspostavlja ravnoteza
izmedu mirnijih dnevnih sadrzaja
i dinami¢nog vecernjeg i no¢nog
programa.
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zainteresiranih za zabavne
sadrzaje i gostiju koji traze
mirniji odmor. Vrijedi
istaknuti da je u razdoblju od
druge polovice 1990-ih do
priblizno 2008.-2010. godine
(najbolje godine plaze Zrée),
Zrée tijekom dana
funkcioniralo  kao  plaza
otvorena razli¢itim oblicima
turizma, dok su se vecernji
sati povezivali sa zabavnim
programima.

Upravo u tom razdoblju
problem buke bio je znatno
manje izrazen nego danas (ili
ga nije ni bilo osim moZda
Caske), Sto moze posluZziti
kao koristan referentni okvir
za buduce upravljanje
plazom.

Uvoditi ¢e se i znacajan broj
sportske infrastrukture (tereni za
padel, odbojku na pijesku,
fitness zone na otvorenom,
pickleball tereni, odbojka u moru
i sliéni sadrZaji...) te gastro
ponuda koja dodatno podize
kvalitetu boravka na plazi kroz
well-being i lifestyle ponudu. S
implementacijom promjena
zapocelo se vec tijekom sezone
2025., dok ¢e njihov puni efekt i
vidljivost biti jasno izrazeni u
idu¢éim  godinam, kao dio
dugorocne strategije razvoja
destinacije.

Uvodenje prepoznatljivog
turistickog brenda u novu fazu
strateskog razvoja temelji se na

obogadenju i prilagodbi
turistickog  proizvoda  novim
generacijama posjetitelja,

suvremenim  trendovima te
promjenjivim uvjetima na trzistu.
Poseban naglasak pritom je na
generaciji Z, Cije se preferencije
sve vise usmjeravaju prema
zdravijem nacinu Zivota,
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11.

Marijan Sulji¢

Str. 281
2.3. Mjera: Poticanje
diverzifikacije smjestajne
ponude

Aktivnost podrazumijeva (...),
kao i transformaciju dijela
privatnog smjestaja u difuzne
i integralne hotele.

Prijedlog

Ovo je wvrlo kvalitetan i
potencijalno znacajan
prijedlog za unapredenje
strukture smjestajnih
kapaciteta destinacije.

Medutim, u daljnjoj razradi
mjere bilo bi potrebno

Prijedlog se ne prihvaca.

sportskim aktivnostima i
cjelovitom lifestyle iskustvu.
Najnovije analize i istraZzivanja
dodatno potvrduju ovaj smjer.
Prema podacima koje prenosi
Forbes, generacija Z sve se vise
udaljava od digitalnih interakcija
i naglasak stavlja na autenticna,
stvarna iskustva.

U izradi strateSkih razvojnih
dokumenata (strategija, planova
upravljanja destinacijom,
planova razvoja) ne ulazi se u
razradu razloga zasto neka mjera
ranije nije provedena, niti se
unaprijed propisuju konkretni
poticaji. Dokument postavlja Sto
se Zeli posti¢i, dok se kako ¢e se
to ostvariti definira kroz kasnije
provedbene dokumente, javne
pozive i programe. Upravo zato
ova primjedba nije razlog za
izmjenu teksta Plana, nego
eventualno moze biti korisna
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detaljnije analizirati razloge
zbog kojih do sada nije doslo
do znacajnije transformacije
privatnog smjestaja u difuzne
ili integralne hotele.

Potrebno je utvrditi
predstavljaju li glavne
prepreke tehnicki [
administrativni zahtjevi,

poput uvjeta kategorizacije,
ucestalih promjena propisa i
postupaka rekategorizacije,
ili se radi o drugim

¢imbenicima, primjerice
nedovoljnoj  informiranosti
vlasnika, financijskim

ogranicenjima ili
nepostojanju  odgovarajucih
poticajnih mjera.

Na podru¢ju Grada Novalje
postoji vise desetaka vecih

objekata u privatnom
smjestaju  koji po svojim
kapacitetima, organizaciji

poslovanja i razini usluge vec
danas imaju  mogucnosti
prelaska iz privatnog
smjestaja u hotelski. Stoga bi
trebalo razmotriti uvodenje
cilianih  mjera i poticaja

preporuka za njegovu buducu

provedbu.
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12.

Marijan Sulji¢

kojima bi se takvi objekti
motivirali na
prekategorizaciju u
odgovarajuce vrste objekata
iz skupine Hoteli".

Takav pristup doprinio bi
povecanju udjela hotelskog
smjestaja u destinaciji,
podizanju kvalitete turisticke
ponude te stvaranju
prepoznatljivijeg i
konkurentnijeg  turistickog
proizvoda.

Str. 282
2.3. Mijera: Poticanje
diverzifikacije smjeStajne
ponude

Aktivnost: Poticanje razvoja
glamping turizma

Prijedlog

Razvoj glamping turizma kao
jednog od oblika
diversifikacije smjestajne
ponude i podizanja kvalitete
turistickog  proizvoda  je
dobrodosao. Medutim,
smatram da bi se ova
aktivnost trebala provoditi
prvenstveno unutar

Prijedlog
prihvaca

se

djelomi¢no Turisticko vijeCe u potpunosti

podrzava ovu smjernicu.
Glamping je poZeljan
prvenstveno kao model

"upgrade-anja" i transformacije
postojecih kamping kapaciteta
¢ime se sprjeCava daljnja
deforestacija i naruSavanje
krajobraza, Sto c¢e biti jasno
naglaseno u Planu.

Prijedlog je uvrSten u finalnu
verziju Plana upravljanja.
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postojecih kampova.
Izgradnja novih kampova i
glamping naselja na do sada
neizgradenim prirodnim
podru¢jima  bila bi u
suprotnosti S nacelima
odrzivog razvoja, ocuvanja
prirodnih resursa i zastite
krajobraznih vrijednosti
prostora. Takav razvoj mogao
bi dovesti do dodatnog
pritiska na okolis, povecanja
infrastrukturnih zahtjeva te
daljnje fragmentacije
prirodnih podrudja.

Stoga predlazem da se razvoj
glamping smjestaja usmijeri
na unapredenje i
transformaciju postojecih
kampova, Cime bi se
istodobno podigla kvaliteta
smjestajne ponude i ocuvali
vrijedni prirodni resursi koji
predstavljaju jedan od
klju¢nih  turistickih  aduta
destinacije.

Razvoj glamping smjestaja
odnosi se prvenstveno na
unapredenje i diversifikaciju
smjestajne ponude unutar
postojecih kampova, kroz
uvodenje kvalitetnijih i odrZivih
oblika smjestaja koji doprinose
podizanju konkurentnosti
destinacije. Ova aktivnhost ne
podrazumijeva poticanje
izgradnje glamping naselja na
neizgradenim prirodnim
podrucjima, vec je usmjerena na
racionalno koristenje postojecih
turistickih  zona uz ocuvanje
prirodnih i krajobraznih
vrijednosti prostora.
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13.

Marijan Sulji¢

Str. 284

2.3. Mijera: Poticanje
diverzifikacije smjestajne
ponude

Aktivnost: Podizanje
turisticke pristojbe

Prijedlog

Prije razmatranja povecanja
turisticke pristojbe potrebno

je sagledati postojece
aktivnosti  te  procijeniti
njihovu ucinkovitost,

odnosno utvrditi u  kojoj
mjeri  pojedini  financirani
projekti ostvaruju ocekivane
rezultate i doprinose razvoju
destinacije.

Takoder je potrebno ispraviti
navod iz dokumenta, bududi
da odluku o visini turisti¢ke
pristojbe ne donosi Gradsko
vijece,  ve¢  Zupanijska
skupstina.

S obzirom na navedeno,
predlaze se da se prije
donosenja odluke 0
eventualnom povecanju
pristojbe provede detaljna
analiza ucinaka dosadasnjeg
ulaganja sredstava turisticke

Prijedlog
prihvaca

se

djelomi¢no Tocan navod za Zupanijsku

skupstinu.

Plan upravljanja destinacijom ne
propisuje povecanje turisticke
pristojbe, ve¢ samo prepoznaje
mogucnost njezina razmatranja
kao jednog od alata za
financiranje razvoja destinacije.
Time se jasno razdvaja stratesko
planiranje od same odluke o
visini turisticke pristojbe, koja se
donosi u posebnom postupku i
od strane nadleznog tijela.

Turisticka zajednica Grada
Novalje svake godine izraduje
IzvijeSée o izvrSenju programa
rada, u kojem su detaljno
prikazane sve aktivnosti
financirane sredstvima turisticke
pristojbe, ostvareni rezultati te
namjensko koristenje financijskih
sredstava. lzvjeS¢e je javno
dostupno na sluzbenim mreznim
stranicama Turisticke zajednice,
¢ime je osigurana
transparentnost  planiranja i
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14.

Vedran Tomic

pristojbe te razmotri potreba
[ opravdanost daljnjih
korekcija njezine visine.

Metodologija anketa i
intervjua

Plan ne sadrzi dovoljno
podataka o broju ispitanika,
strukturi uzorka, teritorijalnoj

zastupljenosti niti
reprezentativnosti
provedenih istraZivanja.

Takoder nisu  objavljena

Prijedlog se ne prihvaca

utroska sredstava.

Mogucnost razmatranja
povecanja turisticke pristojbe u
okviru ove mjere proizlazi iz
razvojnih  potreba destinacije.
Posljednjih godina znacajno su
proSirene aktivnosti usmjerene
na razvoj turisticke ponude,
osobito u razdoblju predsezone i
posezone, povecan je broj

manifestacija i razvojnih
projekata koje provode
Turisticka zajednica i ostali

dionici u destinaciji, a istodobno
su porasli troskovi njihove
organizacije uslijed inflacijskih
kretanja i opceg povecanja
cijena.

Plan upravljanja destinacijom
Novalja za razdoblje 2026. —
2029. izraden je u potpunosti u
skladu sa Zakonom o turizmu i
Pravilnikom o  metodologiji

izrade plana upravljanja
destinacijom (NN 112/24), koji
jasno propisuju obvezne

elemente analiticke podloge.
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15.

Vedran Tomic¢

pitanja na temelju kojih su
dobiveni rezultati. Kod
intervjua  nisu  navedeni
sudionici, broj predstavnika
privatnog smjestaja, sadrZaj
pitanja ni nacin obrade
odgovora. Bez tih podataka
nije moguce procijeniti
reprezentativnost i
vjerodostojnost  zakljucaka
koji se koriste kao podloga za
strateske preporuke.

Stanovanije i priustivost

Plan povezuje pitanje
priustivog  stanovanja S
razvojem privatnog

smjestaja, ali ne prikazuje
analize koje bi dokazale da je
upravo  privatni  smjestaj
glavni uzrok takvih problema.
Nisu dovoljno analizirani
ucinci nekomercijalnog
smjestaja, kuca za odmor,

Prijedlog se ne prihvaca

Kvantitativna [ kvalitativna
istrazivanja (ankete i intervjui)
koje je  provela  strucna
konzultantska ku¢a Horwath HTL
u suradnji  sa  Turistickom
zajednicom grada Novalje te
Karikom d.o.o. predstavljaju
standardni analiticki alat u izradi
ovakvih strateskih dokumenata,
a ne jedini izvor za donosenje
zakljuc¢aka. Uobicajena je strucna
praksa da se sirovi podaci,
transkripti i anketni upitnici ne
objavljuju u samom tekstu
strateSkog dokumenta kako bi se
zadrZala njegova operativnost i
preglednost, te kako bi se
zastitila anonimnost ispitanika.

PredloZeni prijedlozi postavljeni
su znatno Sire od obuhvata Plana
upravljanja destinacijom, te se u
tom kontekstu prijedlog ne
prihvaca.

Pitanje priustivog stanovanja

prvenstveno je domena javne
stambene politike  jedinice
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vikendica niti potencijalni
utjecaj novih hotelskih
projekata na trziste
nekretnina. Pitanje priustivog
stanovanja prvenstveno je
pitanje stambene politike i
javnih mjera.

lokalne  samouprave (Grada
Novalje), a ne isklju¢ivo sektora
turizma, no Grad Novalja je Grad
koji se snazno oslanja na turizam
i to je nas osnovni privredni alat.
Upravo zato, koriste¢i snagu
turistickog sektora kao
generatora  razvoja, lokalna
samouprava iznimno proaktivno
provodi vlastitu stambenu i
demografsku politiku. Kao jedini
grad u Hrvatskoj Cciji prihodi
premasuju  3.000 eura po
stanovniku, Novalja taj snazni
proracunski kapacitet usmjerava
izravno U poboljSanje uvjeta
Zivota lokalne zajednice. Takva
usmjerena ulaganja rezultiraju
povratkom  mladih  otocana
nakon Skolovanja i
doseljavanjem mladih obitelji,
Sto nedvojbeno potvrduje i
snazan demografski rast od
preko 16 posto u razdoblju od
2021. do 2024. godine.

Lokalna samouprava problem
priustivosti stanovanja i
zadrzavanja stanovnistva aktivno
rieSava kroz provedbu niza
konkretnih i financijski izdasnih
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mjera:
e U tijeku je izgradnja

visSestambene POS
zgrade namijenjene
iskljucivo priustivom
stanovanju, ukupne
vrijednosti 2,6 milijuna
eura.

e Provodi se dogradnja
Djecjeg vrti¢a ,Caric” s
novih 600 cetvornih
metara, Sto ukljucuje
Cetiri dodatne odgojne
skupine.

e Od 2025. godine Grad

osigurava potpuno
besplatan wvrti¢ za svu
djecu.

e Povecane su novcane
potpore za
novorodencad, koje se
krecu u rasponu od 1.200
eura za prvo do 6.000
eura za Cetvrto dijete.

Svrha Plana upravljanja
destinacijom nije okriviti
autenticni obiteljski smjestaj kao
Sto navodi predlagatel] za
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16.

Vedran Tomié

Demografski pokazatelji

Plan sam navodi pozitivan
demografski trend i rast
stanovnistva. Takvi
pokazatelji nisu u skladu s
tezama o izrazito negativnim
drustvenim i demografskim
posljedicama turizma.
Potrebno je dodatno
obrazloZiti na koji nacin se iz
prikazanih podataka izvode
takvi zakljucci.

Prijedlog se ne prihvaca

narusavanje trzista nekretnina.
Problem smanjenja stambenog
fonda za dugorocni najam
izravna je posljedica stihijske
izgradnje stambenih jedinica

gradenih iskljucivo za
nekretninski biznis (kratkorocno
rentijerstvo) i velikog udjela

nekomercijalnog smjestaja koji
veci dio godine je prazan.

Pozitivan demografski trend u
Novalji neosporna je Cinjenica i
dominantno je rezultat snazne i
proaktivne demografske politike
Grada Novalje. lzvrsni uvjeti za
Zivot, gradske subvencije za
ucenike i studente, besplatni
vrti¢i, izdasSne potpore za
novorodencad te mjere poticane
stanogradnje rezultirali su
doseljavanjem mladih obitelji i
povratkom mladih Novaljaca u
svoj grad nakon zavrSenog
Skolovanja ali mehanicki priljeva
stanovnisStva uvjetovan radnim
procesima. U svrhu daljnjeg
podizanja kvalitete Zivota i
socijalnog standarda
kontinuirano  se  ulaze u
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drustvenu infrastrukturu, o
¢emu svjedodi i projekt izgradnje
nove zgrade Crvenog kriza. Sve
to potvrduje [ snazan
demografski rast od preko 16
posto u razdoblju od 2021. do
2024. godine.

Cinjenica je da Grad Novalja od
2021. godine biljezi pozitivan
trend rasta broja stanovnika, Sto
potvrduje njegovu atraktivnost
za Zivot i gospodarski razvoj.
Istodobno, provedeno anketno
istraZivanje pokazalo je da dio
stanovnika tijekom vrsne ljetne
sezone iskazuje nezadovoljstvo
zbog povedanog optereéenja

destinacije, prometa,
komunalnog sustava i javne
infrastrukture.

Navedeni rezultati ne

predstavljaju kritiku privatnog
smjeStaja  niti  bilo  kojeg
pojedinog  oblika  turisti¢kog
smjestaja, vel odraZavaju
percepciju dijela lokalnog
stanovnistva prikupljenu kroz
provedeno istrazivanje. Takvi
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17.

Vedran Tomic

Privatni smjestaj kao temelj
turistickog razvoja Novalje

Iz samog Plana proizlazi da
privatni smjestaj cini
priblizno dvije trecine
komercijalnih smjestajnih
kapaciteta destinacije te

Prijedlog se ne prihvaca.

stavovi evidentirani su kao jedan
od pokazatelja  stanja u
destinaciji te su primljeni na
znanje kao relevantan element u
procesu izrade Plana upravljanja
destinacijom.

Upravo su iz tog razloga u
preporukama i smjernicama
Plana predlozeni instrumenti i
mjere kojima je cilj ublazavanje
negativnih ucCinaka vrinog
opterecenja, ravnomjernija
prostorna i vremenska
raspodjela turisticCkog prometa
te daljnje unaprjedenje kvalitete
Zivota lokalnog stanovniStva uz
ocCuvanje konkurentnosti
turisticke destinacije.

Tradicionalni obiteljski smjestaj
je povijesni temelj i okosnica
turizma u Novalji. Autenticni
domacini koji Zive u destinaciji i
ulazu u kvalitetu svojih objekata
nisu percipirani kao razvojni
problem.
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predstavlja okosnicu
turisticke ponude Novalje.
Turisticki ~ razvoj  Novalje
desetlje¢ima se temeljio
upravo na ulaganjima
lokalnog  stanovniStva u
privatni smjestaj. Stoga nije
jasno zasto se model koji je
stvorio danasnju turisticku
ponudu destinacije danas
prikazuje kao razvojni
problem  bez jasnih i
mjerljivih dokaza.

Da Grad Novalja stoji uz svoje
obiteljske domacine, najbolje

dokazuje konkretna i izravna
financijska podrska. Kroz
Program mjera poticanja
privatnih iznajmljivaca za

razdoblje 2025. — 2027. god. ,
Grad Novalja je odgovorio na
izmjene zakona iz podrudja
poreza kako bi iznajmljivacima
olaksao poslovanje uzrokovano
inflacijskim pritiscima, potaknuo
ih  na odrzavanje postojece
razine usluge te stvorio pozitivnu
klimu. Mjera obuhvaca
subvencioniranje dijela troska
godisnjeg pausalnog poreza na
dohodak , pri ¢emu se isplac¢uje
jednokratna bespovratna
potpora u iznosu od 45,00 eura
po lezaju. Tijekom 2025. godine
ovu je mjeru iskoristilo ¢ak 554
privatna iznajmljivaca, kojima je
ukupno isplaceno 223.211,25
eura, ¢ime se ublaZilo povecano
porezno optereéenje i dodatno
oCuvala  kvaliteta  privatnog
smjestaja. Ovime se Grad
Novalja svrstao medu
malobrojne  jedinice  lokalne
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samouprave u Hrvatskoj koje na
ovako jasan i financijski mjerljiv
nacin Stite svoje iznajmljivace.
Ono Sto Plan detektira kao
problem — a Sto je potkrijepljeno
egzaktnim mjerenjima poput
pokazatelja intenziteta od preko
560 nocenja na 100 stalnih
stanovnika u vrsnim mjesecima
te sluzbenom procjenom o
dosegnutom  pragu odrZivog
prihvatnog kapaciteta — jest
nekontrolirana
"apartmanizacija". Taj se pojam
u dokumentu odnosi iskljucivo
na stihijsku izgradnju stambenih
jedinica za kratkoro¢ni najam
koje funkcioniraju kao Cisti
nekretninski biznis, bez pratecih
usluga, interakcije s gostom i
stvaranja  dodane turisti¢ke
vrijednosti.

Upravo taj model golog
rentijerstva  troSi  prostor i
maksimalno opterecuje
komunalne sustave u ljetnoj
Spici, a izvan sezone ne pridonosi
destinaciji.

Tekst jasno komunicira da su
restriktivne mjere usmjerene na
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18.

Vedran Tomic¢

Nekomercijalni smjestaj

Plan potvrduje vrlo znacajan
udio nekomercijalnog
smjestaja, ali taj segment nije
analiziran S jednakom
razinom detalja kao privatni
smjestaj. Nije jasno koliki dio

identificiranih problema
proizlazi iz nekomercijalnog
smjesStaja, a  koliki iz
registriranog privatnog

smjeStaja koji posluje kroz
sustav eVisitor i podlijeze
svim zakonskim obvezama.

Prijedlog se ne prihvaca

kontrolu stihijske gradnje i
preopterecenja  infrastrukture,
dok Plan predvida konkretne
mjere podrske obiteljskim
iznajmljivacima  kroz = sustave
edukacija i okrupnjavanja.

Pritisak koji generira
nekomercijalni smjestaj
predstavlja velik izazov za
destinaciju i infrastrukturu, a

trenutna metodologija pracenja
ne daje realnu sliku stanja.

Naime, podaci koji se odnose na
nekomercijalni smjestaj, a koji su
upisani u  sustav  eVisitor,
trenutno ne mogu biti pouzdani.
Za razliku od komercijalnog
smjeStaja gdje se podaci upisuju
na temelju sluZzbenog rjesenja o
kategorizaciji, vlasnici kuca i
stanova za odmor u sustav
eVisitor upisuju se svojevoljno te
sami daju podatke o kapacitetu
objekta. Uz to, podaci o
vlasnistvu se uglavhom ne
azuriraju jer vlasnici prilikom
prodaje objekta ne prijavljuju
promjene u sustav. Konacno, ni
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sam broj nocenja u tom
segmentu nije odraz stvarnog
stanja budué¢i da se vecina
vlasnika i ¢lanova  obitelji
prijavljuje i pla¢a turisticku
pristojou  pausalno (prijavljuju
maksimalnih 90 dana, iako u
stvarnosti tamo ne borave toliko
dugo).

S druge strane, stvarni razmjeri
pritiska na prostor jasno su
vidljivi iz komunalnih evidencija.
Prema podacima Odsjeka za
gradske naknade i drustvene
djelatnosti Grada Novalje, a
temeljem izdanih rjesenja za
komunalnu naknadu, ukupan
broj objekata na podrucju grada
Novalje je 11.185. Od tog broja,
samo se 2.034 objekta odnose
na vlasnike koji imaju
prebivaliSte na podrucju grada,
dok je ostalih 9.151 objekt u
vlasnistvu osoba koje nemaju
stalni boravak na podrucju

Novalje.
U planu je digitalizacija i
automatizacija procesa

prikupljanja  podataka  kroz
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izravnu sinergiju izmedu baze
podataka Grada Novalje
(komunalni sustav) i Turisticke
zajednice.  Prilikom izdavanja
komunalnih racuna, sustav bi
mogao automatski generirati i
priloZiti obavijest o obvezi
dostave to¢nih podataka o
smjestajnom kapacitetu objekta.

Na podru¢ju Grada Novalje
postoji odredeni broj takvih
objekata koji su u sustavu
evidentirani kao nekomercijalni
smjestaj, dok se u praksi tijekom
turisticke sezone koriste za
iznajmljivanje turistima. Takva
djelatnost predstavlja nelegalno
pruzanje ugostiteljskih usluga jer
nije registrirana u skladu s
vaze¢im  propisima te ne
podlijeze obvezama koje imaju
registrirani iznajmljivaci,
ukljuCujuc¢i placanje poreza |
drugih  propisanih  davanja,
turisticke pristojpbe i drugih
zakonom propisanih obveza, kao
ni  prijavi  gostiju u sustav
eVisitor.
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Posljedica takve prakse jest
narusavanje trziSnog natjecanja
jer  registrirani iznajmljivaci
posluju uz znatno  vece
regulatorne i financijske obveze,
dok dio pruzatelja usluga
ostvaruje gospodarsku  korist
izvan zakonskog okvira.
Istodobno se oteZava procjena
stvarnog turistickog opterecenja
destinacije  budu¢i da dio
turistickog prometa ostaje izvan
sluzbenih evidencija.

Stoga je potrebno razvijati

mehanizme za preciznije
evidentiranje stvarnog koristenja
smjestajnih kapaciteta,

unaprijediti razmjenu podataka
izmedu nadleznih tijela u okviru
zakonskih ovlasti te pojacati
nadzor nad nelegalnim
pruzanjem usluga smjestaja. U
slucajevima kada se utvrdi da se
objekti registrirani kao
nekomercijalni smjestaj koriste
za komercijalno iznajmljivanje
bez potrebnih odobrenja,
potrebno je dosljedno

primjenjivati zakonom propisane
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19.

Vedran Tomic

Odrzivost, prihvatni kapacitet
i infrastruktura

Nije jasno definirano Sto
konkretno znaci potreba za
'uravnotezenjem smijestajne
strukture' niti koji bi odnos
privatnog i hotelskog
smjestaja predstavljao
poZeljno stanje. Takoder nije
dokazano da veci udio hotela
automatski  znaci  odrziviji
razvoj. Problemi
infrastrukture ne mogu se
pripisivati iskljucivo jednoj
vrsti  smjeStaja  jer  svi

posjetitelji koriste istu
prometnu i  komunalnu
infrastrukturu.

Prijedlog se ne prihvaca

prekrsajne i druge mjere kako bi
se suzbila siva ekonomija,
zastitila konkurentnost legalnih
iznajmljivaca i osigurali jednaki
uvjeti  poslovanja za  sve
sudionike na trzistu.

Pojam "uravnotezenja" u Planu
upravljanja ne odnosi se na
rigidne matematicke kvote, vec
na nuznu korekciju odcitog
strukturnog deficita:  hotelski
smjestaj u Novalji trenutno Cini
izrazito nizak postotak (tek nesto
visSe od 4 % ukupnih kapaciteta
za 2025.godinu).

Ve¢i udio hotela nuzan je
destinaciji prvenstveno zbog
njihove uloge u kreiranju

cjelogodidnjeg turizma [
privlacenju gostiju u pred i
postsezoni. Veliki hoteli
posjeduju svu potrebnu
infrastrukturu (grijanje, velike
restorane, organiziranu

prehranu i dorucak, recepciju,
kongresne  dvorane, fitness
centre te wellness i wellbeing
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sadrzaje) koja je  osnhovni
preduvjet za prihvat MICE
(kongresnog) turizma, aktivnog i
sportskog  turizmanarocito u
pred | posezonskog dijelu godine
kada je manja  Turisticka
aktivnost destinacije na cijem
razvoju grad Novalja
kontinuirano radi.

Novalja ima uspjeSnu praksu
poticanja ovakvih investicija: u
prethodnom razdoblju Grad je
stimulirao izgradnju hotelskih
kapaciteta kroz smanjene
komunalne doprinose, Sto je
rezultiralo otvaranjem nekoliko
visokokvalitetnih hotela koji su
uspjesno pridonijeli
pozicioniranju destinacije.
Primjerice, hotel Olea stvara
nove turistiCke proizvode poput
Olea Hike, utrke "Olea trail",
Vinski  tematskih  veceri i
opcenito Olea experience-a ¢ime
izravno generira dodatni promet
i vidljivo jaca pred i postsezonu.
Drugi primjer je novouredeni
hotel Liberty S, domaceg
lokalnog poduzetnika i
investitora koji je sa svojom
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obitelji uloZio u postojedi i prvi
hotel otvoren 1967. godine u
Novalji.

Ovom hrabrom obnovom i
strateskim ulaganjem u novaljski
turizam podignuta je ljestvica
destinacijske ponude te je

osiguran reprezentativan
hotelski smjestaj visoke
kategorije, koji je Novalji, u
segmentu luksuznog i

cjelogodisnjeg turizma, upravo i
nedostajao.

Nasuprot tome, mali
iznajmljivaci u pravilu nemaju
tehnicke i logisticke mogucnosti
za prihvat velikin grupa izvan
sezone. Vecina privatnih
objekata ne nudi uslugu dorucka
niti ima recepciju te dodatne
sadrzaje poput wellness,
wellbeing i fitness ponude koji su
nuzni primjerice za sportske
evente i pripreme.

Upravo iz tog razloga Plan
upravljanja  primarno  potice
otvaranje i razvoj hotelskih
kapaciteta — kako bi se osigurala
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20.

Vedran Tomic¢

Sezonalnost i hotelski
smjestaj

Plan vise puta sugerira da bi
povecanje hotelskih
kapaciteta doprinijelo
produljenju turisticke

sezone. Medutim, nisu
prikazane analize koje bi
dokazale takvu  uzrocno-
posljedicnu vezu. Turisticku
potraznju prvenstveno
stvaraju sadrzaji, dogadanja,
gastronomija, sport, kultura i
prometna povezanost
destinacije, a ne sama vrsta
smjestaja.

Prijedlog se ne prihvaca

prate¢a  infrastruktura  koja
nedostaje za produljenje sezone
i disperziju turistickog prometa
na prolje¢e i jesen, Cime se
izravno smanjuje vr$no
opterecenje komunalnog
sustava u srpnju i kolovozu.

Turisticku potraznju prvenstveno
generiraju  specificni  motivi
dolaska poput sporta,
gastronomije, kulture i
manifestacija, a ne samo
postojanje smjestajnog objekta.
Upravo to i jest temeljna
postavka rada Turisticke
zajednice, koja znacajna sredstva
ulaze u kreiranje sadrzaja (razvoj
outdoor infrastrukture, sportska
dogadanja, projekta MarsOvca,
Life on Mars Trail, International
dance Open, Uskrsni dorucak,
Festa od Maja, Cro Race,
foklorna dogadanja, Novalja Cup
Open, Granfondo Pag, Olea Cup,
Trail I Hike, = Adventaska
dogadanja, nogometni,
rukometni | odbojkaski, Sahovski
turniri, doc¢ek Nove godine te
ostala mnogobrojna dogadanja.).
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Medutim, uzro¢no-posljedi¢na
veza izmedu hotelskih kapaciteta
i produljenja sezone, na koju
Plan ukazuje, odnosi se iskljucivo
na infrastrukturne preduvjete za
prihvat gostiju koje ti sadrzaji
privuku. lako kvalitetan sadrZaj
stvara interes, postojeca
smjeStajna struktura u kojoj
dominiraju apartmani ne moze
operativno prihvatiti
organizirane, velike grupe izvan
lietnih  mjeseci. TrziSne niSe
poput MICE turizma (kongresi,
seminari) te dolasci velikih
sportskih ekipa na pripreme
izravho ovise 0 postojanju
hotela. Hoteli posjeduju
centralne sustave grijanja, velike
restoranske sale za istovremenu
prehranu  stotina  sudionika,
kongresne dvorane i zatvorene
wellness  sadrzaje  koji  su
neophodni kada vremenski uvjeti
izvan ljeta nisu pogodni.
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21.

Vedran Tomié

Platezna mo¢ gostiju

Plan na vise mjesta iznosi
zaklju¢ke o niZoj plateznoj
moci gostiju, ali pritom ne
prikazuje podatke o stvarnoj
turistickoj potrosnji,
prihodima po gostu ili drugim
ekonomskim pokazateljima.
Takve zakljuc¢ke nije moguce
donositi samo na temelju
vrste smjeStaja koju gost
koristi. Ocekuju se gosti vise
platezne modi, no nije jasno
na temelju kojih podataka
bududi da emitivno trziste -
zapadna Europa gospodarski
slabi a time i platezna moc
gostiju iz tih zemalja. Nije
jasno na temelju cega se
zakljuCuje da hoteli
produzuju sezonu i da su
hotelski gosti kvalitetniji.

Prijedlog se ne prihvaca

Zakljucci o plateznoj modi i
strukturi potrosnje u strateskim
dokumentima oslanjaju se na
referentna nacionalna i
regionalna istrazivanja,
prvenstveno TOMAS istraZzivanja
Instituta za turizam. Ta
istrazivanja (Ciji podaci pokazuju
da prosje¢na dnevna potrosnja
turista u RH iznosi 140 eura)
dokazuju da je prosjecna dnevna
potrosnja gostiju u hotelskom
smjestaju u pravilu visa u odnosu
na goste u privatnom smjestaju.
To se ocituje prvenstveno u
segmentu izvanpansionske
potroSnje, odnosno  vecem
izdvajanju za gastronomiju, izlete
i dodatne usluge.

Sto se tice primjedbe o
gospodarskom slabljenju
emitivnih trzista zapadne
Europe, strateski cilj destinacije
nije pasivno oslanjanje na opce
makroekonomske trendove, veé
aktivna trziSna segmentacija i
razvojna turisticka politika
privlacenja  razli¢itih  profila
gostiju. Razvojem proizvoda vise
dodane vrijednosti (poput
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outdoor sportskog turizma,
autenticne gastronomije i MICE
segmenta ) Novalja cilja na na
specificne trziSne niSe koje su

dokazano otpornije na
gospodarske oscilacije.
Nadalje, destinacija vel

posjeduje turisticke proizvode
visoke otpornosti. Potrebno je
naglasiti kako turizam za mlade
vezan uz plazu Zrée dokazano
funkcionira i nastavlja snazno
Zivieti  neovisno o  opc¢im
ekonomskim  oscilacijama i
promjenama na emitivnim
trzistima, osiguravajuci stabilan
priljev specifi¢ne ciljane publike.
Vezano uz tvrdnju da hoteli
produljuju sezonu, kao Sto je
objasnjeno u ranijim
odgovorima, to nije vrijednosni
sud o samim gostima, vec
¢injeni¢no infrastrukturno
pitanje. Hoteli posjeduju pratecée
zatvorene sadrzaje (kongresne
dvorane, sustave grijanja,
wellness i wellbeing sadrzaje te
velike  restorane) koji  su
iskljucivi, tehnicki preduvjet za
dolazak poslovnih, kongresnih i
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22

Vedran Tomic¢

Kvaliteta privatnog smjestaja
Plan istodobno navodi rast
kvalitete privatnog smjestaja
i povecanje udjela objekata
visSe kategorije. Takvi podaci
potvrduju da se kvaliteta
privatnog smjestaja
kontinuirano podize. Stoga
nije jasno zasto se privatni
smjestaj Cesto prikazuje kao
prepreka podizanju kvalitete
destinacije.

Prijedlog se ne prihvaca

sportskih grupa u mjesecima
izvan ljetne sezone.

https://iztzg.hr/hr/projekti/tomas-
istrazivanja/

Turisticka zajednica u potpunosti

prepoznaje i podupire
kontinuirana financijska ulaganja
privatnih iznajmljivaca u

podizanje  kategorije  (broja
zvjezdica), opremljenosti i
dizajna vlastitih objekata. U tom
mikro-segmentu, kvaliteta je
Nneosporno u porastu.

Medutim, kada Plan upravljanja
navodi da je postojeca struktura
s apsolutnom  dominacijom
privatnog smjestaja prepreka
podizanju kvalitete destinacije,
to se ne odnosi na kvalitetu
namjestaja ili razinu Ccistoce u
apartmanima. Odnosi se na
makro-strukturno  ogranicenje:
Cak i luksuzno opremljen
apartman s 4ili 5 zvjezdica i dalje
predstavlja izoliranu stambenu
jedinicu bez prate¢ih usluga
(poput recepcije, organizirane
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prehrane, zatvorenih wellness
sadrzaja, fitness sadrazaj i
kongresnih dvorana).

Zbog nedostatka tih pratecih
usluga, takvi smjestajni
kapaciteti — neovisno o tome
koliko su visoko kategorizirani —
ne mogu samostalno generirati
cjelogodiSnju potraznju niti se
mogu integrirati  u sloZene
turisticke proizvode izvan ljetne
sezone (poput prihvata MICE
grupa, sportskih timova i sl.)
kojem Novalja tezi.

Istodobno, razvoj hotelskih
kapaciteta i pratece sportske,
kongresne i druge specijalizirane
infrastrukture  ne  doprinosi
isklju¢ivo popunjenosti hotela,
ve¢ stvara  preduvjete za
organizaciju vecéih dogadanja i
privlacenje organiziranih skupina
tijekom predsezone i posezone u
Novalji. Takvi dogadaji generiraju
dodatnu potraznju koja cesto
premasuje hotelske kapacitete,
zbog Cega se u smjestaj ukljucuje
i dio privatnih iznajmljivaca koji
svoje objekte otvaraju izvan
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23.

Vedran Tomié

Difuzni i integralni hoteli,
priustivo stanovanje

Plan  predlaze poticanje
difuznih i integralnih hotela
te okrupnjavanje privatnog
smjestaja. Medutim, nije
objasnjeno na temelju kojih
analiza se zakljuCuje da su
takvi  modeli  bolji za
destinaciju, goste ili vlasnike
nekretnina. Nisu prikazane
procjene interesa vlasnika
niti gospodarski ucinci takvih

Prijedlog se ne prihvaca

glavne turisticke sezone. Time se
ostvaruje sinergijski ucinak na
razini cijele destinacije kroz
povecanje popunjenosti  svih

oblika smjestaja, ali i rast
turisticke potrosnje u
restoranima, barovima,
ugostiteljskim objektima,

trgovinama, prijevozu i drugim
usluznim djelatnostima, c¢ime
koristi od razvoja hotelske

infrastrukture ostvaruje
cjelokupno lokalno
gospodarstvo.

Kada je rije¢ o razlici izmedu
poticanja klasitnog privatnog
smjestaja i difuznih/integralnih
hotela, razlika je sustinska i
organizacijska. Glavni argument
Plana za poticanje difuznih i
integralnih ~ hotela  lezi u
stvaranju dodane vrijednosti i
prate¢ih usluga na postojecoj
infrastrukturi i duZze poslovanje

Dok standardni apartman u
privatnom smjestaju nudi
isklju¢ivo uslugu nocenja, model
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mjera. Difuzni hoteli su oni

koji koriste postojece
objekte.

Koja je razlika u poticanju
postojeceg privatnog

smjeStaja umjesto difuznih
hotela. Zasto se navodi da
privatni smjestaj utjeCe na
infrastrukturu i prostor te
smanjuje dostupnost
stanova, kad to isto Ccine
hoteli, posebice difuzni.

Za priustivo stanovanje treba
se brinuti lokalna
samouprava gradnjom
poticajne stanogradnje i na
drugi nacin, a Sto je i
zakonska obveza gradova
sukladno Zakonu o lokalnoj |
podrucnoj (regionalnoj)
samoupravi. Za  priustivo
stanovanje nisu odgovorni
privatni  vlasnici, nositelji
privatnog smjestaja.  Nije
razvidno kako ¢e poticanje
hotela rjesiti problem
priustivog stanovanja te se
¢ini kako je privatni smjestaj
nepravedno  okrivljen  za
priustvo stanovanje samo

difuznog/integralnog hotela
umrezava postojece privatne

smjestajne jedinice pod
jedinstveno  upravljanje.  To
podrazumijeva uvodenje
zajednicke recepcije,
centraliziranog sustava cis¢enja,
organizirane prehrane

(dorucak/restoran) i zajednickog
marketinga. Takav umreZeni
sustav:

1. Podize kvalitetu usluge iz
ranga "najma stana" u rang
"hotelskog dozivljaja".

2. Omogucuje prihvat
organiziranih grupa turista i
izvan ljetne sezone (jer sada
postoji infrastruktura prehrane i
recepcije).

3. Generira nova radna mjesta
(recepcionari, spremacice,
konobari), ¢ime se povecava
ekonomski  multiplikator  za
lokalnu zajednicu u odnosu na
samostalno iznajmljivanje.

Dakle, poticanje difuznih hotela
nije mjera koja trosi novi prostor
ili istiskuje iznajmljivace, vec
suprotno — to je alat kojim se
postojecim malim obiteljskim
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pod krinkom da se potice
razvoj hotela, koji ne Cini ni u
kojem pogledu opravdan.

iznajmljivatima  nudi  model
okrupnjavanja kako bi postali
konkurentniji, produZili sezonu i

ostvarili  ve¢e prihode po
objektu.

Vezano uz tvrdnju o}
infrastrukturnom pritisku

klasicnih hotela u odnosu na
privatni smjestaj: hoteli jesu
veliki potrosaci, ali je njihova
konzumacija prostora po gostu
znatno manja i racionalnija u
usporedbi s  horizontalnom
apartmanizacijom. Hotel
koncentrira infrastrukturu
(zajednicka garaza, centralni
sustav otpada i odvodnje) te
generira visoku zaposlenost i
prihode po kvadratnom metru. S
druge strane, apartmanizacija
niske dodane vrijednosti
neproporcionalno trosi
gradevinski  prostor (parcele,
individualne prilaze, bazene) uz
izrazito nizak cjelogodisnji
zaposljavajuci ucinak.
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24,

Vedran Tomic¢

Favoriziranje hotelskih
investicija

Predlazu se posebni poticaji
za hotelske investicije,

uklju€uju¢i  administrativne
pogodnosti i potporne mjere.
Istodobno nisu predvidene
usporedive mjere za
postojeci privatni smjestaj,
iako upravo on predstavlja
temelj turisticke ponude
Novalje. Takav pristup
zahtijeva dodatno
obrazlozenje.

Prijedlog se ne prihvaca

Razlicit pristup javnim politikama
i mjerama poticanja izravno
proizlazi iz trenutne, izrazito
neuravnotezene strukture
smjestajnih kapaciteta u
destinaciji. S obzirom na to da
privatni smjestaj (komercijalni
smjestaj) trenutno cini vise od
68 % ukupnih kapaciteta, a
hotelski tek 4% on se na trzistu
razvija autonomno i strelovito,
voden snaznim nekretninskim
interesom, te mu za daljnji rast
nisu potrebni nikakvi dodatni
javni poticaji. Dodatno poticanje
kvantitativnog rasta privatnog
smjeStaja izravno bi proturjecilo
osnovnom strateskom cilju Plana
— rasterecenju  prostora i
komunalne infrastrukture.

S druge strane, hotelski smjestaj
suocava se s ozbiljnim
barijerama ulaska. Razvoj hotela
visoke kategorije podrazumijeva
iznimno visoke kapitalne izdatke
za izgradnju pratece
infrastrukture (kongresne
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dvorane, wellness centri,
restorani, unutarnji  vanjski
bazeni, fitness dvorane, djedje
igraonice i sl. ), znatno duzi rok
povrata investicije te obvezu
cjelogodisnjeg zadrzavanja radne
snage u odnosu na stambenu
izgradnju za prodaju stanova
koja se vrlo cCesto koristi za
nelegalan najam dok se ista u
potpunosti  ne  proda te
istovremeno  Cini  nelojalnu
konkurenciju i sivu  zonu
komercijalnom smjestaju.

Administrativne pogodnosti i
poticaji lokalne  samouprave
(poput olaksica kod komunalnog
doprinosa ili rjeSavanja
imovinsko-pravnih odnosa)
predlazu se iskljucivo kao alat
kojim javni sektor korigira ovaj
trzisni deficit i privlaci kapital u
segment koji destinaciji kroni¢no
nedostaje za razvoj
izvansezonskog turizma.

Nadalje, nije toc¢na teza da Plan
ne predvida mjere za postojedi
obiteljski smjestaj. Mjere za taj
segment su prisutne, ali su
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25.

Vedran Tomic¢

Turisti¢ka pristojba

Predlaze se povecanje
turisticke  pristojbe  bez
prikaza ocekivanih prihoda,

planiranih projekata i
obrazloZzenja  zbog Cega
postojeci prihodi nisu

Prijedlog se ne prihvaca

strogo  kvalitativne, a ne
kvantitativne naravi. Kao Sto je
vidljivo u operativnom dijelu
Plana (i pojasnjeno u
prethodnim odgovorima),
Turisticka zajednica predvida
financiranje besplatnog sustava
edukacija za domacine, logisticku
podrsku u okrupnjavanju kroz
modele difuznih i integralnih
hotela te mjere integracije
najkvalitetnijih iznajmljivaca u
turisticke pakete s dodanom
vrijedno$¢éu (outdoor, gastro)
kao i njihovu promociju te
povecanje medijske vidljivosti,
informiranje 0 tekucim
izmjenama i poslovanju,
eventima, ukljucivanje u
turisticke planove i strategije
destinacije.

Plan upravljanja destinacijom za
razdoblje 2026. — 2029. je
strateski krovni dokument koji
definira dugorocne smjerove
razvoja, mjere i prioritete, a ne
operativni racunovodstveni
proracun. Detaljne financijske
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dostatni. Smatramo da bi
prije predlaganja povecanja
trebalo  provesti detaljnu
analizu postojeceg sustava
financiranja razvoja
destinacije.

projekcije, izracuni ocekivanih
prihoda od turisticke pristojbe i
toéni proracuni za realizaciju
pojedinih infrastrukturnih i
marketinskih projekata zakonski
se donose i usvajaju svake
godine kroz GodiSnji program
rada i financijski plan Turisticke
zajednica grada Novalje. Taj je
dokument  javno  dostupan,
precizan i njime se svake godine
iznova pravda i rasporeduju
financijska sredstva.

Strateska smijernica u Planu o
potrebi  povecanja  turisticke
pristojbe temelji se na jasnoj
ekonomskoj i operativnoj
realnosti destinacije. Zbog
snazne inflacije, rasta cijena
usluga te viSestrukog rasta
troSkova komunalnog odrzavanja
iznimno opterecene
infrastrukture tijekom ljetne
Spice, dosadasnji prihodi u
najboljem slu¢aju omogucavaju
odrZavanje postojeceg stanja.

S obzirom na to da Plan
upravljanja  kao glavni cilj
postavlja  kvalitativni  iskorak
(razvoj slozenih outdoor
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proizvoda, uspostava
interpretacijskin i kulturnih
centara, snaznije
repozicioniranje gastro turizma,
turistickog proizvoda Zréa i
destinacije opcenito), za
provedbu tih razvojnih mjera
nuzni  su  veci  financijski
kapaciteti. Povecanje turisticke
pristojbe predstavlja legitiman

instrument destinacijskog
menadZmenta kojim se
osiguravaju sredstva za
financiranje unapredenja
kvalitete  turisticke  ponude,
razvoja javne turisticke
infrastrukture i ocuvanja
prostora. Pri razmatranju

eventualne korekcije njezine
visine potrebno je voditi racuna
o konkurentnosti destinacije te
osigurati da financijsko
opterecenje za obveznike
turisticke pristojbe ostane
razmjerno i odrzivo.

Turisticka pristojba predstavlja
namjenski prihod namijenjen
razvoju i unapredenju turisticke
destinacije. Prikupljena sredstva
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ne ostaju u cijelosti na lokalnoj
razini, vec¢ se, sukladno zakonski
propisanoj raspodijeli,
rasporeduju izmedu turistickih
zajednica razlicitih razina te
drugih  korisnika  odredenih
zakonom. Sredstva koja ostaju
na razini destinacije koriste se za

financiranje aktivnosti
usmjerenih na razvoj turistickog
proizvoda, promociju,
organizaciju manifestacija,
unapredenje javne turisticke
infrastrukture, upravljanje

destinacijom i oCuvanje resursa
na kojima se temelji turisticki
razvoj. Stoga turisticka pristojba
predstavlja jedan od klju¢nih
vlastitih ~ izvora  financiranja
odrzivog razvoja turizma, pri
cemu se svaka eventualna
korekcija njezine visine razmatra
uz uvazavanje interesa
destinacije, lokalnog
gospodarstva i konkurentnosti
na turistickom trzistu.
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