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UvOoD

Unato¢ problemima koji su je pratili, turisticka 2020. godina bila je za hrvatski turizam
nadasve izazovna, neizvjesna i nepredvidiva a tako moZemo okarakterizirati i turisticka
kretanja na podrucju Turisticke zajednice Grada Novalje (dalje: Zajednica).

U 2021. godini tesko je olekivati i predvidjeti daljnji nastavak i tijek pozitivnih turistickih
kretanja iz 2019. godine, uz zadrZavanje tadasnje stope rasta turistickog prometa. Unato¢
aktualnoj pandemiji i Sirenju korona virusa u citavoj Europi, otkazivanju i prolongiranju
kljuénih sajmova za kraj proljeca, predvidanja mnogih struc¢njaka upucéuju na jedan zakljucak:
sliede¢a sezona neée se bitno razlikovati od sezone 2020. godine. Jedan od zasigurno
najznacajnijih kriterija pri odabiru mjesta za odmor biti ¢e sigurnost gosta u svjetlu aktualne
epidemioloske situacije u svijetu i Europi, a otvorenost nasih susjednih emitivnih trziSta prema
Hrvatskoj biti ¢e presudna za ostvarenje turistickih planova u cijeloj zemlji, a samim time i na
podru¢ju nade Zajednice. Emitivna trzista poput Slovenije, Njemacke, Ceske, Poljske, ali i
domaceg trzista, u 2020. godini pozitivno su odgovorila na turisticke izazove pandemije te
tradicionalno odabrali Hrvatsku kao svoju ovogodisnju ljetnu destinaciju.

Glavni naglasak i u iducoj turistickoj sezoni biti ¢e na epidemioloskoj sigurnosti destinacije,
vracanju povjerenja gosta, turistickoj ponudi s atributima starih vrijednosti, azuriranosti
informacija te pripremljenosti zdravstvenog sustava na izazove turistiCkog sektora u
pandemiji. Hrvatska, a tako i Novalja je auto destinacija Sto je izniman adut i strateska
prednost, a uz kvalitetnu lepezu turistickih proizvoda i ove se sezone pokazalo presudnim
faktorima pri odabiru destinacije za ljetovanje.

U 2021. godini pripremljenost sustava ¢e uvelike ovisiti o sinergiji javnog i privatnog sektora,
nacionalnog i destinacijskog, prvenstveno pripremljenosti zdravstvenog sustava. Moguénost
brzog testiranja, blizina bolnice, osiguravanje smjestaja u slucaju zaraze i fleksibilnost
iznajmljivaca imati ¢e jednu od klju¢nih uloga pri donoSenju odluke o izboru mjesta za odmor.
Mozemo zakljuciti da ¢e ljudi i dalje putovati, ali se o¢ekuje dominacija individualnih dolazaka,
te dodatan fokus na sadrzaj i kvalitetu. Mnogi ¢e traZiti manja mjesta zbog osjecaja sigurnosti,
plaze na osami, te kretanje u Sto manjim grupama ljudi Sto su izmedu ostalog i psiholoski
momenti te posljedice koje ¢e pandemija ostaviti u ponasanju gosta. Potraznja za kamp
smjeStajem je sve veca. Kampovi na nasem podrucju u trenutku pisanja ovog dokumenta
zaprimaju sve veci broj uplaéenih rezervacija kao i pojedini hotelski smjestajni kapaciteti, $to
ocjenjujemo kao pozitivne znakove za sezonu 2021. godine.

U skladu s navedenim ocekujemo realno manje povecanje fizickog turistickog prometa u
odnosu na 2020. godinu, te poboljSanje kvalitete nase ukupne turisticke ponude kroz
uvodenje novih te unaprjedenje postojeéih turistickin proizvoda baziranih i vodenih
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smjernicama odrzivog turizma. Doprinos ostvarenju tih ocekivanja dat ¢e i Zajednica
izvrSavanjem zadaca navedenih u ovom dokumentu.

Cilj i svrha ovog Programa rada s financijskim planom Zajednice za 2021. godinu jest doprinos
daljnjem kvantitativnom i kvalitativnom napretku turizma na podrucju Zajednice, tj. rastu
fizickog turistickog prometa te poboljSanju kvalitete turisti¢cke ponude.

Jaci naglasak stavit ¢e se na produzZenje sezone organizacijom veceg broja dogadanja u pred i
posezonskom razdoblju Sto je ionako praksa vec vise godina, a sve ¢e ovisiti o epidemioloskoj
situaciji na terenu.

U 2021. godini Zajednica svoje djelovanje uskladuje s novim Zakonom o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19), a na njeno ¢e poslovanje, poglavito
na ostvarivanje prihoda, utjecati i odredbe dvaju takoder novodonesenih propisa — Zakona o
turistickoj pristojbi i Zakona o turistickoj ¢lanarini.

1. IZVORNI PRIHODI

lzvorni prihodi Zajednice su turisticka pristojba i turisticka c¢lanarina pri ¢emu je
turisticka pristojba najizdasniji izvor iz kojeg se u redovnim godinama ostvarivalo vise od 80%
njenih ukupnih prihoda. Manji dio ¢ine prihodi iz proracuna Grada Novalje, zatim prihodi od
drugih aktivnosti (potpore iz viSeg ustroja TZ - Zupanijska i Hrvatska TZ), prihodi iz fondova, te
ostali prihodi (kamate po videnju na sredstva na poslovnom racunu, refundacije i dr.).

1.1. PRIHODI OD TURISTICKE PRISTOJBE

Prema novom Zakonu o turistickoj pristojbi (NN 52/19) koji je na snazi od 01.01.2020.
od ukupno uplacene turisticke pristojbe najprije se odvaja 1% za Hrvatski Crveni kriz, na
posebne racune HTZ-a odvaja se 3,5% za razvojne projekte i programe kreiranja novih
turistickih proizvoda na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima (Fond za turisticki
nedovoljno razvijena podrucja i kontinent), te 2% za projekte i programe udruzenih turistickih
zajednica (Fond za udruZene turisticke zajednice).

Od preostalih 93,5% sredstava 15% pripada TZ Licko - senjske Zupanije i 20% HTZ-u. TZ grada
pripada 65% sredstava, a od toga se 30% automatski rasporeduje u gradski proracun za
unaprjedenje uvjeta boravka turista na podrucju grada. To znaci da od ukupno uplaéene
turistiCke pristojbe Zajednici pripada Cistih 42,5%, tj. ni polovica ukupno ostvarenih sredstava.
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U trenutku pisanja ovog dokumenta nemoguce je predvidjeti smjer kretanja turisticke sezone
za 2021.godinu, a samim time i precizan izracun prihoda Zajednice.

Osnovu za planiranje prihoda od turisticke pristojbe Cine sljedeéi parametri:

- broj nocenja u objektima u kojima se turisticka pristojba pla¢a po noéenju (hoteli, kampovi,
hosteli, obiteljski smjestaj — iznajmljivanje preko obrta ili trgovackog drustva). Na temelju
ocekivanog rasta turistickog prometa (broj noc¢enja) u 2021. godini u visini od 10%, razdoblja
plac¢anja turisticke pristojbe po visem iznosu (travanj - rujan) bez obzira na naselje u kojem se
nalazi smjestajni objekt, te kategorizacije novih smjestajnih kapaciteta te na temelju
ovogodisnjih uplata po ovoj osnovi planiramo prihode u iznosu od 1.520.000,00 kn.

Napomena: pocevsi od 2020. godine, turisticka pristojba po visem iznosu placa se u razdoblju
od 1. travnja do 30. rujna Sto je znatno duZe od prijasnjeqg razdoblja glavne sezone koje je na
podrucju TZ Grada Novalje bilo od 15. lipnja do 31. kolovoza, a u kojem se razdoblju placao
najvisi iznos turisticke pristojbe. Umjesto dosadasnja 3 razdoblja novim Zakonom propisana su
2 razdoblja sezone; glavna sezona od 1.travnja do 30.rujna te razdoblje izvan sezone od
Ol.listopada - 31.0Zujka tekuce godine.

Takoder, ukidanjem turistickih razreda, turisticka pristojba placat ¢e se u istom iznosu na
cijelom podrucju TZ Grada Novalje bez obzira u kojem se naselju nalazi smjestajni objekt.

Zbog izvanrednih okolnosti izazvanih pandemijom u 2020.godini obveze po osnovi turisticke
pristojbe umanjene su za 50% po osnovnom krevetu te umjesto 350,00 kn zaduzenje po
krevetu iznosilo je 175,00 kn. Obveze iznajmljivata po pomocénom krevetu ukinute su za
2020.godinu te je mogucée da njihova nova zaduZenja za 2021.godinu ovise o uspjesSnosti
lietne sezone kao Sto je to bilo i u 2020.g. Samim time planiranje po osnovi prihoda turisticke
pristojbe bazira se na uplatama obveznika ostvarenih u 2020.godini te procjene bolje
poslovne aktivnosti iznajmljivaca.

Ove cinjenice znacajno ¢e utjecati na prihode od turisticke pristojbe;

- ukupno zaduzZenje iznajmljivata - obveznika placanja pausalne turisticke pristojbe, koji
turisticku pristojbu placaju po svakom registriranom krevetu (osnovnom i pomoénom) i koje
zaduZenje se tijekom godine stalno mijenja ovisno o promjeni broja registriranih kreveta.
lzvjestan je i vedi broj otkazivanja rjeSenja o iznajmljivanju kapaciteta narocito onih
iznajmljivaca koji tijekom 2020.godine nisu ostvarili niti jedno nocenje a zaduzZeni su za obveze
po turisti¢koj pristojbi i porezu na dohodak u godisnjem pausalnom iznosu (pausalni porez).

Ovaj dio prihoda, dakle, ne ovisi o ostvarenom turistickom prometu (broj noc¢enja).
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S obzirom na usporeniji rast broja novoregistriranih kreveta, veéi broj otkazivanja
iznajmljivanja (1000 kreveta u 2020.godini) te odredbe po kojoj ¢e se pausalna turisticka
pristojba placati (u ovom trenutku nije poznato ostaje li se na iznosu pune ili 50%manje
turisticke pristojbe) po ovoj osnovi u 2021. godini planiramo ostvariti 800.000,00 kn.

Napomena: buduci da ce se od 2021. godine nadalje pausalna turisticka pristojba placati i na
pomocne krevete koji su naznaceni u izrijeci Rjesenja o iznajmljivanju te da ce isti iznos pausala
vrijediti na cijelom podrucju Zajednice bez obzira u kojem se naselju nalazi smjestajni objekt, to
¢e znacajno utjecati na prihode od turisticke pristojbe. S druge strane, premda se sa
sigurnoscu ne moZe predvidjeti reakcija iznajmljivaca na nove zakonske odredbe sukladno
poslovanju u uvjetima pandemije, vjerojatno ce doci do otkazivanja jednog broja kreveta,
ponajprije pomocnih, Sto onda moze umanjiti ocekivane prihode;

- turisticka pristojba koju placaju vlasnici kuca i stanova za odmor i osobe koje kod njih borave.
Ovi su prihodi posljednjih godina nesto maniji jer se sve vise vlasnika registrira kao iznajmljivaci
te u razdoblju sezone u kojem inace placaju turisticku pristojbu (od 2021. to je razdoblje od
15. lipnja do 15. rujna), ne borave u svojim objektima.

Iznos turisticke pristojbe za ovu kategoriju obveznika u odnosu na prijasnje godine nije se
mijenjao.

Po ovoj osnovi u 2021. godini planiramo ostvariti 130.000,00 kn;

- turisticka pristojba koju placaju nauticari — plac¢a se u Luckoj kapetaniji koja je dalje uplacuje
na poseban racun Hrvatske TZ, ona dio sredstava uplacuje Zupanijskoj TZ na ¢ijem je podrucju
napla¢ena, a Zupanijska TZ dio uplacuje lokalnoj TZ na Cijem su podrucju nauticari boravili.
Cijela se procedura obavlja po posebnom pravilniku i u njemu utvrdenom rasporedu ove
turisticke pristojbe.

Po ovoj osnovi u 2021. planiramo uprihoditi 50.000,00 kn

Prema tome, ukupne prihode od turisti¢ke pristojbe u 2021. godini planiramo u iznosu
od 2.500.000,00 kn.

Novim Zakonom o turistickoj pristojbi 52/19 visinu turisticke pristojbe po osobi i noéenju,
visinu godisnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe iz ¢lanka 12. ovog Zakona i visini
godiSnjeg pausalnog iznosa iz ¢lanka 13. stavka 4 ovog Zakona za opcine i gradove na svom
podrucju uz misljenje lokalnih Turistickih zajednica donosi Zupanijska skupstina.
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Visina turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu nocenja u smjestajnom objektu u
kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost, po osobi i noéenju odreduje se na podrucju grada

Novalje:
Grad Razdoblje

01.04.-30.09.2021. Ostalo razdoblje
Novalja 10,00 kn 7,00 kn

Visina turisticke pristojbe za osobe koje koriste uslugu nocenja u smjestajnom objektu u
kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost iz skupine Kampovi odreduje se na podrucju grada

Novalje:
Grad Razdoblje

01.04.-30.09.2021. Ostalo razdoblje
Novalja 10,00 kn 8,00 kn

Visina godidnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe za osobe koje pruzaju usluge smjestaja u
domacdinstvu ili na OPG-u po svakom registriranom krevetu odreduje se na podrucju grada

Novalje:
Grad Vrsta smjestaja

Smijestaj u domadinstvu Smijestaj na OPG-u
Novalja 350,00 kn 200,00 kn
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Visina godiSnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe za osobe koje pruzaju usluge smjestaja u
domacdinstvu u kampu, kamp odmoristu ili kamp odmoristu - robinzonski smjestaj za svaku
smjestajnu jedinicu odreduje se na podrucju grada Novalje:

Vrste smjestaja

Smjestaj u domadinstvu u kampu Smjestaj na OPG-u u kampu

i U objektu vrste kamp odmoriste ili i U objektu vrste kamp odmor.
Kamp odmorisSte — robinzonski smjestaj ili kamp robinzonski smjestaj
500,00 kn 250,00 kn

Turisticka pristojba u godisnjem pausalnom iznosu koju placa vlasnik kuce, apartmana ili stana
za odmor, za sebe i ¢lanove uze obitelji odreduje se na podrucju grada Novalje:

Grad Vlasnik ku¢e/apartmana/stana za odmor
Prvi ¢lan Drugi ¢lan Svaki sljededi ¢lan
Novalja 60,00 kn 60,00 kn 25,00 kn

Turisticka pristojba koju vlasnika kuce/apartmana/stana za odmor za sebe i sve osobe koje
noce u toj kuci/apartmanu/stanu za odmor/ koji turisti¢cku pristojbu pla¢aju po svakom
ostvarenom nocenju, odreduje se u visini utvrdenoj u ¢lanku 2. i 3. ove Odluke za nocenja u
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TURISTICKA CLANARINA

1.2. PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE

Turisticka ¢lanarina plada se po odredenoj stopi na ostvareni prihod, a obveznici
placanja su sve pravne i fizicke osobe koje obavljaju turisticku i ugostiteljsku djelatnost te s
njima neposredno i posredno povezane djelatnosti. Nadzor nad pladanjem turisti¢ke ¢lanarine
obavlja Porezna uprava.

Prema novom Zakonu o turisti¢koj ¢lanarini, od 2020. godine nadalje ukupno uplaéena
turisticka Clanarina dijeli se tako da se najprije na posebne racune Hrvatske TZ odvaja 9% za
razvojne projekte i programe kreiranja novih turistickih proizvoda na turisticki nedovoljno
razvijenim podrucjima (Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent), te 2% za
projekte i programe udruzenih turisti¢kih zajednica (Fond za udruzene turisticke zajednice).

Za usluge obavljanja nadzora i dostave izvjeséa o pladanju turisticke ¢lanarine Porezna uprava
uzima naknadu od 3% od ukupno uplacene ¢lanarine.

Od preostalih uplaéenih sredstava 65% pripada Zajednici, 15% TZ Licko-senjske Zupanije i 20%
Hrvatskoj TZ.

Planiranje se temelji na uplatama u tekucoj godini, podacima Porezne uprave te procjeni
kretanja poslovne aktivnosti obveznika i ukupne gospodarske aktivnosti na podrucju Zajednice
u iducéoj godini. Ti su prihodi posljednjih godina neSto manje izdasni nego prije zbog
visSekratnog smanjenja stopa za obracun ¢lanarine.

Stalni rast broja obveznika, njihova dosadasnja povecana poslovna aktivnost te sve bolja
naplata ove obveze, posebno od strane iznajmljivaca - pausalaca ¢emu su osobito doprinijele
mjere $to ih je posljednjih godina radi toga poduzela Porezna uprava, utjeCu na stabilno i
osobito, urednije ostvarivanje prihoda iz ovog izvora.

Zbog znatnijeg pada poduzetnicke aktivnosti u tekucéoj godini, od Ol.sije¢nja 2021.godine
¢lanarina turistickim zajednicama za svih pet skupina obveznika tj. njihova stopa biti ce
umanjena za 12%. Propisuje se i moguénost da Porezna uprava rjeSenjem izmjeni visinu
mjesecnih predujmova ¢lanarine zbog navedenih razloga.

Uz to, dinamika rasta ovih prihoda dodatno ¢ée biti usporena jer ¢e se od ukupno uplacene
Clanarine po novome za prije spomenute fondove izdvajati 3,5% viSe Sto ce zajedno s
naknadom Porezne uprave Ciniti ¢ak 14% (do sada 10,5%).
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Takoder, u svezi s placdanjem ove obveze znacajna je novost Sto je iznajmljivaci - pausalci od
2020.godine placaju u pauSalnom iznosu po svakom krevetu umjesto po odredenoj stopi na
ostvareni prihod kao $to je bilo do sada.

Pravilnik o godisSnjem pausalnom iznosu ¢lanarine za osobe koje pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu i na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu i o obrascima TZ za placanje
Clanarine turistickoj zajednici

VISINA GODISNJEG PAUSALNOG IZNOSA CLANARINE KOJU PLACAJU OSOBE KOJE PRUZAJU
UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU ILI NA OBITELISKOM POLJOPRIVREDNOM
GOSPODARSTVU

Clanak 7.

(1) Visina godisnjeg pausalnog iznosa ¢lanarine koju placa osoba koja pruza ugostiteljske
usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu ovisi o broju kreveta u
sobi, apartmanu ili kuéi za odmor i broju smjestajnih jedinica u kampu i kamp-odmoristu
odnosno prema kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj sukladno propisu kojim se
ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti i iznosi:

n
Smiestaj u domacinstvu Smjestaj na obiteljskom poljoprivrednom
~ po krevetu gospodarstvu
— po krevetu
Godisnji pausalni
iznos ¢lanarine (u 45,00 30,00
kunama)
Smijestaj u domadinstvu u kampu i u Smijestaj na obiteljskom poljoprivrednom
objektu vrste kamp odmoriste ili kamp | gospodarstvu u kampu i u objektu vrste kamp
odmoriste — robinzonski smjestaj odmorite — robinzonski smjestaj
— za svaku smjestajnu jedinicu — za svaku smjestajnu jedinicu
Godisnji pausalni
iznos C¢lanarine (u 80,00 60,00
kunama)

U uvjetima pandemijske 2020.godine godiSnji pausalni iznos Clanarine umanjen je za 50% te
umjesto 45,00 kn po krevetu zaduZenje je iznosilo 27,50 kn a za pomoc¢ni krevet obveznici su
oslobodeni plaéanja.

Pored toga, uvodenje pausalne ¢lanarine moZe dodatno potaknuti otkazivanje jednog broja
kreveta, prvenstveno pomocnih, u obiteljskom smijestaju Sto dodatno moZe utjecati na
spomenuta odstupanja.
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Imajuéi u vidu procjenu rasta turistickog prometa za 10% te time i povecanu poslovnu
aktivnost u odnosu na 2020.godinu uz istodobno smanjenje turisticke ¢lanarine od 12% za
skupine gospodarskih djelatnosti, prihode od turisti¢ke ¢lanarine u 2021. godini planiramo u
iznosu 350.000,00 kn.

2. PRIHODI 1Z PRORACUNA OPCINE/GRADA/ZUPANIJE/DRZAVNOG PRORACUNA
2.1. PRIHODI IZ GRADSKOG PRORACUNA

U 2021. godini iz proracuna Grada Novalje planira se ostvariti 150.000,00 kn Sto ¢e se utrositi
u razvoj IQM projekta - integralnog upravljanja kvalitetom u destinaciji.

3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA
3.1. PRIHODI IZ FONDA ZA UDRUZENE TURISTICKE ZAJEDNICE

Projekt razvoja ,Outdoor turizma otoka Paga” zapoceo je 2020.godine potpisivanjem
Sporazuma svih Turistickih zajednica otoka Paga uz prethodnu suglasnost nadleznog
Ministarstva turizma i sporta. U uvodnom djelu o raspodjeli turisticke pristojbe detaljno je
objasnjena nova raspodjela od 2% za projekte i programe udruzenih turistickih zajednica
(Fond za udruZene turisticke zajednice), te iz navedenog fonda djelomi¢no ¢e se financirat
projekt razvoja outdoora na otoku Pagu. Tocan iznos sredstava tesko je predvidjeti za
2021.godinu no planiramo ostvarene iznose od 300.000,00 kn koji ¢e se utrositi u ostvarivanje
zadaca i aktivnosti predlozenog troSkovnika koji je sastavni dio ugovora o sporazumnoj
suradniji.

3.2. POTPORE IZ VISEG USTROJA TZ-a

Zajednica, prema ugovoru s Hrvatskom TZ, sezonski zaposljava jednog radnika u Luckoj
kapetaniji u Novalji koji vrsi prijavu nautiCara i naplatu turisticke pristojbe.

TroSkove njegovog rada u iznosu od oko 31.000,00 kn (brutoplaca; iznos varira ovisno o duzini
trajanja posla), Hrvatska TZ djelomi¢no refundira Zajednici — oko 26.000,00 kn, te se oni ovdje
racunaju u prihode (ostatak radniku placa Zajednica).

U ove prihode spadaju i prihodi od refundacija: naime, u slu¢ajevima kada nas novinari
posjecuju u organizaciji Hrvatske TZ, ona Zajednici refundira dio troSkova njihova boravka na
nasem podrucju (uglavnom smjestaj).
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Ovdje takoder planiramo i financijsku potporu TZ Licko-senjske Zupanije u realizaciji pojedinih
projekata te refundaciju troskova. U predmetnoj stavci planiramo prihode u visini od
40.000,00 kn.

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA

4.1.PRIHODI IZ FONDOVA LAGUR TRAMUNTANA

Zajednica planira ostvariti prihode ostvarene temeljem prijave na natjecaj 3. FLAG natjecaj iz
Lokalne razvojne strategije u ribarstvu LAGUR-a Tramuntana za razdoblje 2014. — 2020. (u
daljnjem tekstu LRSR) za Mjeru 2.B.1. “Ulaganje u odrzivi razvoj ribarstvenog podrucja ”. Predmet
FLAG natjeCaja dodjela javne potpore za provedbu aktivnosti u okviru odobrene Mjere 2.B.1.
Ulaganje u odrzivi razvoj ribarstvenog podrucja (u daljnjem tekstu ,Mjera 2.B.1.“) s ciljem
odrZavanja promotivnih aktivnosti sa svrhom jacanja i iskoriStavanja prednosti koje se odnose na
okoli§ u ribarstvenim i akvakulturnim podrucjima, ukljucujuéi i operacije za ublaZzavanje klimatskih
promjena za vrijeme provedbe LRSR za nositelje projekata koji imaju sjediste/prebivaliste unutar
ribarstvenog podrucja FLAG-a.

Mjera 2.B.1. odnosi se na promoviranje odrzivog koristenja resursa prilikom gospodarskog razvoja
ribarstvenog podrucja. Sredstva su namijenjena za sufinanciranje planiranja, organiziranja i
provedbe razlicitih aktivnosti povezanih s promocijom odrzivog razvoja ribarstvenih i
akvakulturnih podrucja, poput ekoloskih akcija (¢is¢enja podmorja), edukacija, sajmova, koncerata
i drugih javnih dogadaja organiziranih od strane lokalnog javnog i civilnog sektora. Detaljniji popis
aktivnosti je naveden u okviru tocke 4. FLAG natjecaja.

Zajednica na istoimeni natjecaj prijavljuje visegodisnju tradicionalnu eko akciju ,EKO NOVALJA
2021“ koja se organizira viSe od 10 godina u organizaciji RK Dupin iz Novalje. U suradnji sa Gradom
Novaljom, Zajednica je suorganizator eko akcije koja prikuplja viSe od 100 ronioca i ronilackih
klubova iz cijele Hrvatske u cilju Cis¢enja priobalnog i morskog akvatorija Novalje i njezinih okolnih
mjesta. U trenutku pisanja Plana i Programa za 2021.godinu projekt Eko akcije Novalja 2021.
zaprimljen je, valoriziran i ocijenjen pozitivno te su za njegovu realizaciju planiraju sredstva u
iznosu od 125.050,00 kn. Plan Zajednice i RK Dupin za 2021.godine organizacija je Cis¢enja
podmorja u novaljskom akvatoriju.

Napomena: Podrucje LAGUR Tramuntane ribarstveno je podrucje koje obuhvaca 5 jedinica lokalne
samouprave: gradove Novalju, Rab i Senj te opcine Karlobag i Lopar. Jedinice lokalne samouprave
teritorijalno su smjestene na podrucju adviju Zupanija: Licko-senjske (Karlobag, Novalja i Senj) te
Primorsko-goranske (Rab i Lopar). Podrucje LAGUR-a Tramuntana karakteriziraju zajednicke
geografske i prirodne znacajke, kulturni identitet i tradicijske vrijednosti te povezano gospodarstvo.
Nekada ribarska naselja a zatim i trgovacke luke, bile su od vitalnog znacenja za sire podrucje

Program rada s financijskim planom TZG Novalje za 2021.godinu

10



5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI
5.1. PRIHODI OD NAJMA PROSTORA

Planirani su prihodi u iznosu 50.000,00 kn. Poslovni prostor u vlasniStvu TZ grada Novalje do
2019.godine iznajmljen je najmoprimcu Addiko Bank.d.d. Nakon prestanka poslovanja
poslovnice u Novalji te primopredaje prostora, plan za 2021.g. je ostvarivanje prihoda od
najma navedenog poslovnog prostora.

6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNIH GODINA

lzmjenama i Dopunama programa rada s financijskim planom Zajednice za 2020. godinu visak
prihoda nad rashodima koji se prenosi u prihode 2021. godine planiran je u iznosu od
1.284.914,00 kn.

7. OSTALI PRIHODI

Po ovoj osnovi planiramo ostvariti prihode u iznosu od 10.000,00 kn i to kamate po videnju na
sredstva na poslovnom racunu te ostale prihode.

Zbrajajudi sve navedeno, planiramo da bi ukupni prihodi Zajednice u 2021. godini iznosili
4.809.964,00 kn.

Ponovno napominjemo da do znacajnijih odstupanja od plana moZe doci zbog prethodno vise
puta spomenutih razloga vezanih uz nove odredbe o placanju turisticke pristojbe i turisticke
Clanarine kao i tijeku turisticke sezone koja nas ocekuje 2021.godine.

PLANIRANE AKTIVNOSTI

Na temelju ¢lanka 55. i 57. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN 52/19 i 42/20) ministrica turizma i sporta Republike Hrvatske donosi novu Metodologiju i
obvezatne upute za izradu godiSnjeg programa rada i izvjes¢a o izvrSenju godisSnjeg rada za
sve razine sustava turistickih zajednica.

Turisticke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godiSnjem programu rada, koji
prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19 i 42/20) obavezno sadrZi sve pojedinac¢no utvrdene planirane zadatke i potrebna
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financijska sredstva za njihovo izvrSenje te posebno planirane zadatke. Uz prethodnu
usuglasenost sa regionalnom turistickom zajednicom u postupku donosSenja godisSnjeg
programa rada cilj nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjes¢ivanja o
provedenim aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla transparentnost, jasan
i precizan pregled u aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i provedbi zadaca prema
razinama ustroja turistickih zajednica.

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

U predmetnom poglavlju za aktivnosti sudjelovanja u izradi strateskih i razvojnih planova
turizma na podrucju destinacije te akcijskih i operativnih planova za 2021. Zajednica nema
predvidenih samostalnih aktivnosti. U suradnji sa Gradom Novaljom sudjeluje u projektu
studije odrZivosti razvoja turizma i prihvatnog kapaciteta s akcijskim planom u okviru
monitoringa postojeceg Strateskog plana destinacije do 2025.godine.

2. RAZVOI TURISTICKOG PROIZVODA

Aktivnosti predvidene u poglavlju razvoja turistickog proizvoda ulaganja su u kvalitetan
sadrzaj, pricu, zaokruZen turisticki doZivljaj, zaokruzen turisti¢ki proizvod te izvrsnu izvedbu
koja ¢e generirati motiv dolaska turista a time i turisticku potrosnju.

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisticke ponude
2.1.1. Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode
PROJEKT IQM NOVALIA — INTEGRALNO UPRAVLIANJE KVALITETOM U DESTINACIJI

IQM Destination temelji se na odrzivom razvoju i odgovornom turizmu, postavljanje standarda
kvalitete i pradenje rezultata, koordinacije i razvijanje novih turistickih proizvoda, stvaranje
nove ekonomske vrijednosti. Cilj je kvalitativno gospodarski jacati cijelu zajednicu u segmentu
turizma, osnaziti zajedni¢ku suradnju, sinergiju u destinaciji, komunikaciju i poticaj na
izvrsnost.

Implementacijom ovog projekta daje se naglasak na inovaciji, kreativnosti i povezanosti koja u
projektu IQM Destination NOVALJA veZe privatno i javno partnerstvo u destinaciji i okruzenju,
sa svim partnerima koji utjeCu na kvalitetu u turizmu. PotiCe se suradnja sa nacionalnim
(Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska turisticka zajednica) i medunarodnim institucijama
(Europska komisija, UNWTO), te svim destinacijskim subjektima u cilju izmjene znanja i
iskustva. Projekt je u listopadu 2020. godine konceptualno prihvaéen od UNWTO-a i Feel IQM
primjeljen je kao pridruzena ¢lanica UNWTO-a. Integralnim sustavom kvalitete u destinaciji
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konceptualno postavljenim na ovaj nacin zelimo naglasiti i implementirati kvalitetu koja potice
kontolirani i kontinuirani napredak u proizvodima i uslugama u destinaciji.

Standardi u destinaciji kod donosenja IQM Destination u 80% jednaki su u svim destinacijama,
a 20% standarda prilagodavaju se autenti¢nosti i pozicioniranju destinacije. Tijekom
implementacije standarda pratimo promjene u kvaliteti, odrzavamo individualne i grupne
koordinacije sa subjektima, proaktivno sudjelujemo u rjeSavanju izazova te inoviramo
poslovna rjeSenja individualnim pristupom, u vidu preporuka za poboljSanje poslovanja.
Koncept IQM Destination projekta prilagoden je potrebama gosta, potrebama stanovnika,
trendovima u turizmu, te odgovornom i odrzivom upravljanju destinacijom. Primjer min.
standarda za IQM Destination objekte (prilagodba u 3 godine): - nivo kvalitete usluge i ponude
u objektu min 80/100

- ucesce u ukupnoj ponudi objekta min. 25 % proizvoda lokalnih proizvodaca

- suvenirnica u ponudiima min. 25 % lokalnih proizvoda.

- preporuka tematiziranih objekata uskladenih sa ambijentom i tradicijom destinacije.
- turisticki paketi i program osmisljeni na temu pozicioniranja min. 25%

- koristenje lokalnih prirodnih proizvoda i eteri¢nih ulja destinacije i regije u SPA, min 25% -
sinergija u destinaciji, kreativnost i inovacija, poticaj na izvrsnost

Turisticka zajednica Grada Novalje je potpisnik ugovora i operativni nositelj projekta, Grad
Novalja u ulozi podupiratelja projekta te privatni i javni sektor: hotelijeri, kampovi, privatni
smjestaj, restorani, lokalni proizvodadi, turistiCke agencije, suvenirnice, trgovine, odgojno-
obrazovne ustanove, udruge, zadruge i sl. sudionici projekta.

Uvodimo i potencijalno nove subjekte, koji su zainteresirani ukljuciti se u turisticke aktivnosti,
te svojim doprinosom pridonijeti obogadenju turisticke ponude. Aktivno ukljuciti u
umrezavanje u destinaciji najsnazniji destinacijski proizvodi, novi proizvodi se integriraju, te je
izuzetno snazan naglasak na destinacijskim eventima, koji se ukljuéuju u segment
umrezavanja u destinaciji.

Sukladno predloZzenim aktivnostima nova Metodologija Ministarstva turizma i sporta upravo
naglasava:

1. Analiza, odgovorni turizam

2. Razvoj turistickog proizvoda

3. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda (standardizacija)

4. Destinacijski management

5. Upravljanje kvalitetom

6. Suradnja s predstavnicima turisti¢ke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete

ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, hotelijerima itd.)
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Navedene se aktivnosti kroz projekt IQM Destination kontinuirano provode, a rezultati
prezentiraju uz dostavljane dokaznice i izvjeStaje o provedenim aktivnostima i rezultatima.

Projekt traje minimalno tri godine a njegovo provodenje izvrSavat ¢e autorice te turisticki
struénjaci Durdica Simi¢i¢ i Anamarija Cicarelli te Zajednica za ovu godinu planira izdvojiti
150.000,00 kn.

2.1.2. Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu
destinacije

UDRUZIVANJE LOKALNIH ZAJEDNICA S PODRUCIA OTOKA PAGA U PROVEDBI PROJEKTA
RAZVOJ OUTDOOR TURIZMA NA OTOKU PAGU

Potpisanim Sporazumom o udruZivanju lokalnih turistickin zajednica za razvoj projekta
outdoor turizma nastavijamo aktivnosti zapocete tijekom 2020.godine. Kao Sto je planirano
definirane su i realizirane aktivnosti; Analize bike & trail staza na otoku, Smjernice za
unaprjedenje biciklisticke i trails infrastrukture otoka Paga, te izrada krovnog vizualnog
identiteta Pag outdoor. Jednoglasno je usuglasen cilj: odrZati visoku razinu aktivnosti projekta
Pag outdoor te u najkracem roku dobiti pripremljene najvaznije komponente proizvoda. Cilj je
sezonu 2021. docekati s izradenim sljede¢im proizvodima (prema Sporazumu i prilozenom
Troskovniku:

-izradeni standardi za biciklisticku i trail signalizaciju otoka Paga; (80.000,00 kn)

-trasiranje novih bike i trails staza - prioritet je revizija postojecih staza i njihovo oznacavanje, a
zatim prema mogucnostima osmisljavanje novih staza; za sada se izrada treba fokusirati na
financijski manje zahtjevno osmisljavanje staza po postoje¢im putevima bez ili s minimalnim
gradevinskim uredenjem (koSenje, uredenje podloge);

-oznacavanje pripremljenih staza (novom signalizacijom otoka Paga); predvideno 150.000,00
kn

-realizacija projekta Bike & Bed otoka Paga (60.000,00 kn)

Obzirom na suglasnost Ministarstva turizma i sporta te ocekivanu financijsku potporu za
udruZivanje po projektu za 2021.godinu planiramo aktivnosti u vrijednosti od 300.000,00 kn.

2.2.Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda
2.2.1. Ozna&avanje kvalitete - labeling obiteljskog smjestaja sa TZLSZ i dodjela oznaka

PROJEKT ,,PAG ON THE MENU"”

Pag on the menu ili Pag na meniju projekt je srednje Skole Bartula KasSi¢a Pag u suradnji sa
partnerima; Turistickim zajednicama otoka Paga te UdruZenjima obrtnika Pag i Novalja sa
ciliem promoviranja autohtone tradicionalne gastronomije na otoku Pagu. Projekt je temeljen
zaborava pomalo stara i zaboravljena otocna jela. Projekt je podrzan od strane Ministarstva
turizma i sporta na podrucju promocije i jacanja kompetentnosti strukovnih zanimanja kroz
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izradu projekata za turizam te je svrha i namjera utvrditi poseban standard za ugostiteljske
objekte, OPG-ove, male i obiteljske hotele kao i razne kusaonice sa podrucja otoka Paga.

Krajem studenog 2020.g. objavljen je Javni poziv na kojem su prijavljeni objekti sa
odgovarajuc¢im uvjetima naznacenim u Pravilniku o utvrdivanju posebnog standarda tj. za one
koji imaju najmanje 30% svoje ponude s Popisa jela gastronomske bastine. Svi ugostitelji tj.
nositelji Posebnog standarda obvezuju se u pripremi ili prezentaciji jela koristiti sljedece
autohtone proizvode: pasku janjetinu, masline, paski sir, maslinovo ulje, vino i med porijeklom
sa Paga, autohtone morske namirnice (jadransku ribu, jadranske mekusce i jadranske skoljke).
Poseban standard oznacavati ée se standardiziranom plo¢om sa oznakom Posebnog
standarda kao i posebnu standardiziranu kartu unutar jelovnika te Zajednica planira izdvojiti
sredstva za njihovu izradu. Javni poziv ponovit ¢e se u veljaci 2021.godine za sve ugostiteljske
objekte koji se zele naknadno ukljuciti u razvoj nove oznake gastronomske prepoznatljivosti i
oznake standarda za cijelo podrucje Paga. Za projekt ,Pag na meniju” Zajednica planira
izdvojiti 15.000,00 kn a sredstva ¢e se utrositi za izradu dvojezi¢nih standardiziranih ploca. Za
potrebe oznadavanja kvalitete na razini TZLSZ planiramo dodatnih 5.000,00 kn te sveukupno
20.000,00 kn.

2.2.2. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji

Za uspjeSno obavljanje zadaca potrebno je stalno usvajanje novih znanja, a Zajednica to
provodi, potiCe i financijski podupire razne oblike edukacije osoba iz javnog i privatnog
sektora, poglavito iz djelatnosti turizma i ugostiteljstva. Kao dio ponude, nuzno je poticati
lokalne turisticke ambasadore u destinaciji, te je sve veéa potraznja u pred i posezonskom
periodu za njihovim djelovanjem. Zajednica planira aktivnosti u iznosu od 30.000,00 kn.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja
2.3.1. Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno - zabavnih i sportskih manifestacija

Inace ovo do sada izrazito bogato podrucje turisticke ponude Zajednica c¢e planirati te
realizirati sukladno uvjetima i moguénostima okupljanja veceg broja posjetitelja. Obzirom na
trenutnu situaciju izglednije je da masovna okupljanja nece biti moguca prije kasnog proljeca
te je trenutno gotovo nemoguce predvidjeti tijek i pripremu sportskih aktivnosti koje bi se u
redovnim okolnostima odrzavali krajem oZujka. No svakako sredstva koja su planirana
namijenjena su za aktivnosti odrZzavanja manifestacija na otvorenim prostorima, poglavito
sportskih manifestacija poput Life on Mars Traila, Run Croatia - traila u Staroj Novalji (nova
utrka), biciklisticke utrke Granfondo Pag, Novalja4Kids - djecjih sportskih radionica, Djecjih
radionica Crnkovi¢ev Dvor, Pag Summer Outdoor Weekend, te inim drugima koje ce se
tijekom sezone organizirati. Za organizaciju i suorganizaciju dogadanja planiramo aktivnosti u
iznosu od 400.000,00 kn.
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2.3.2. Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za razvoj
i promociju.

MEDUNARODNI NOGOMETNI TURNIR ,NOVALIA CUP 2021"

Medunarodni nogometni turnir ,Novalja Cup“ odrzava se u Novalji posljednjih pet godina sa
kontinuiranom tendencijom rasta te generira znacajniji porast udjela domacdih turista u
predsezonskom razdoblju. Novalja Cup organizacijom turnira ostvaruje preko 2000 nodenja
pretezno domacih gostiju te proaktivno sudjeluje u promociji sporta i sportskih turistickih
aktivnosti Cije djelovanje Zajednica podupire programski, financijski, operativno te logisticki
ovisno o zahtjevu organizatora.

Za 2021.godinu Zajednica planira poduprijeti 2 internacionalna nogometna turnira i to u
terminima od 26.05.2021.g. - 30.05.2021.g. te pocetkom lipnja od 09.06.g. -
13.06.2021.godine. Organizacijom turnira Novalja Cup 2021 godine ocekuje se dolazak 1500
djece (U15, U17, U9, Ull, U13) zajedno sa trenerima i pratnjom (obitelji, prijateljima i
rodbinom) koji ¢e boraviti u smjestajnim kapacitetima na podrucja grada Novalje (pretezno u
hotelima i pansionima). Najveéi broj nogometnih ekipa planira doci iz Hrvatske zatim
Slovenije, Njemacke, BiH, Kosova a pozitivne najave dolaze nam iz Rusije.

Obzirom na sve vecu prepoznatljivost turnira, kvalitetu organizacijskog tima, pozitivhe
povratne informacije sudionika (igraca i trenera) te povratak ekipa sa prethodnih turnira
Zajednica planira financijski podrzati turnir u iznosu od 25.000,00 kn.

»EKO AKCIJA NOVAUA 2021

Zajednica u okviru natjecaja Lagur Tramuntana prijavljuje viSegodisnju tradicionalnu eko akciju
,EKO NOVALIJA 2021 koja se organizira vise od 10 godina u organizaciji RK Dupin iz Novalje. U
suradnji sa Gradom Novaljom, Zajednica je suorganizator eko akcije koja okuplja vise od 100
ronioca i ronilackih klubova iz cijele Hrvatske s ciljem Ciséenja priobalnog i morskog akvatorija
Novalje i njezinih okolnih mjesta. U trenutku pisanja Plana i Programa za 2021.godinu projekt Eko
akcije Novalja 2021. zaprimljen je, valoriziran i ocijenjen pozitivho te su za njegovu realizaciju
planiraju sredstva u iznosu od 125.050,00 kn koja ¢e osim aktivnosti Ciscenja biti utrosena u
odrZavanje edukacija o arheoloskim nalazistima te vaznosti oCuvanja mora i priobalnog pojasa
nasim najmladim sudionicima.

Ponovno napominjemo da se jedan dio priredbi i dogadanja dogovora i organizira tijekom
poslovne godine te nam u vrijeme pisanja ovog materijala oni nisu mogli biti poznati.

Za njihovo financiranje sredstva se planiraju u rubrikama ,Ostalo” ili se osiguravaju
preraspodjelom sredstava unutar odredenog podrucja te u ovoj rubrici planiramo 400.000,00
kn.
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2.4. Turisti¢ka infrastruktura - upravljanje

Podrazumijeva upravljanje turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice
lokalna ili regionalne. U ovom podrucju ne planiramo aktivnosti.

2.5. Podrska turistickoj industriji

2.5.1. Podrska subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turisti¢kim
proizvodom

Zajednica ¢e sudjelovati i financijski podrzati projekt:

PROJEKT ,How JRE cooked the Island Pag, Terra Incognita”

Istrazivacki je projekt u suradnji sa udrugom JRE, hotelom & restoranom ,Boskinac” te uz
monitornig austrijskog chefa i edukatora Thorstena Probosta. Ideja za razvoj projekta razvila
se nakon studijskog putovanja gdina. Thorstena koji je 2019.g. boravio na Pagu kako bi se
upoznao sa bioraznolikosti paskog mediteranskog bilja, biljnim i Zivotinjskim svijetom otockog
podneblja te ikonickim namirnicama poput paskog sira, janjetine, maslinovim uljem, soli itd.
Projekt je koncipiran kroz klju¢ radionica te namijenjen edukaciji mladih chefova, sous chefova
i kuhara sa podrucja otoka u grupama sa makimalno 12 osoba. Ovisno o broju zainteresiranih
grupe izvjesna je mogucénost povecanja i to kroz:

1.Radionicu koja se bazira na terenskom radu i prikupljanju biljaka te predstavljanju biljaka i
njezine namjene.

2.Radionicu prakti¢nog dijela i edukaciju upotrebe biljaka tijekom dana u prostorijama kuhinje
restorana Boskinac (prakti¢ni kuharski masterclass)

Cilj radionice je upotrijebiti znanje Thorstena Probosta u prepoznavanju i koristenju biljaka
otoka Paga te prenijeti znanje na HR JRE chefove, sous-chefove i mlade kuhare

- producirati video film koji je ujedno i promotivni i edukativni alat za prezentaciju Paga te
chefovima koji se zanimaju za koristenje ljekovitog i aromati¢nog bilja otoga Paga

- napraviti radionicu koja ¢e donijeti konkretne benefite kuharskoj i stru¢noj zajednici koja ce
nauciti o bilju i njihovoj upotrebi te prenijeti znanje chefa koji je jedan od utemeljitelja
koncepta “alpske kuhinje”

- napraviti pilot projekt koji bi kroz “How JRE cooked the Island Pag” mogao prerasti u
redovitu praksu, a uvijek s drugom temom i drugim mentorom, koji ¢e lokalnoj zajednica te
domacdim i internacionalnim novinarima prezentirati (mikro) lokaciju, proizvode, bazicne
namirnice ¢ijom se upotrebom i obradom kroz znanje chefova poti¢e gastronomska izvrsnost

- iako je JRE nositelj projekta, radionicu bi bila otvorena i za druge chefove koji se zanimaju za
ovu tematiku, s obzirom na cilj da benefiti od projekta bude puno Siri nego samo za JRE.
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Zajednica ce financijski podrzati izradu promotivnog filma projekta te podmiriti produkcijske i
troSkove fotografskog materijala u iznosu od 40.000,00 kn te troskove usluge PR agencije za
najavu i promociju projekta u iznosu od 20.000,00 kn (planirano u rubrici Odnosi s javnoséu-
globalni i domacdi PR).

2.5.2.Potpora za programe dionika u turistickim aktivhostima na razini destinaciji iz vlastitih
sredstava

Zajednica planira financijski poduprijeti edukaciju za obucavanje i stjecanje znanja i vjestina
pjesackog vodica pjesackih tura te organizatora turistickih usluga aktivnog i pustolovnog turizma.
Obzirom na sve veca financijska ulaganja te usmjerenost na aktivnu turisticku ponudu Novalje,
kao i sve veceg uklju¢ivanja turistickih dionika u outdoor proizvod, nakon tecaja biciklisti¢kih
vodi¢a pokazala se neophodnim i edukacija vodica za pustolovni turizam. Cilj edukacije je osim
zakonskog udovoljavanja i edukacija pjeSackih vodica za potrebe sve veceg angazmana lokalnih
sudionika u outdoor ponudu destinacije. U ovom poglavlju planiramo aktivnosti na razini od
10.000,00

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE

Svrha zadaca u okviru ,Komunikacija i oglasavanje” je predstavljanje turisticke ponude
odredista putem raznih promidzbenih materijala, instrumenata i kanala s ciljem privlacenja
Sto veceg broja turista. Uz ispravan odabir materijala, na¢ina promidzbe i trzisnih nisa kojima
se obracamo, jedan od bitnih uvjeta uspjesne promidzbe je vjerodostojnost, tj. da ono Sto mu
rije¢ju i slikom predstavlijamo, gost doista pronade prilikom dolaska u turisti¢ko odrediste.

Ovu ¢emo zadacu ostvarivati poglavito na inozemnim turistickim trzistima s kojih nam, inace,
dolazi 95% turista i to u zemljama odakle nam ih najvise dolazi (Njemacka, Slovenija, Hrvatska
Austrija, Ceska, Poljska, Slovacka, Poljska, Madarska), ali i na drugim za nas zanimljivim
turistickim trziStima odakle nam posljednjih godina dolazi sve vedi broj posjetitelja ili se takav
trend moze ocekivati (Francuska, Nizozemska, skandinavske zemlje).

Kako je glavninom svojih obiljeZja nasa turisticka ponuda osobito primjerena obiteljskim
gostima (narocito pred i posezona ), Zajednica ¢e veci dio svojih promidzbenih aktivnosti
usmjerava upravo prema toj skupini gostiju kao i prema turistima koji su konzumenti razlicitih
turistickih proizvoda koje Novalja nudi (npr. cikloturizam, aktivni turizam, sportski turizam,
ronilacki turizam kombiniraju¢i nasu otoc¢nu gastronomsku ponudu, kulturnu bastinu,
prirodne atraktivnosti i resurse). Ove skupine turista osobito su nam vaZzne za pred i
posezonsko razdoblje radi produzZenja turisticke sezone. PromidZbu ponude za mlade koji nam
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u najvec¢em broju dolaze tijekom glavne sezone, ve¢ uhodanim kanalima vrlo snazno provode
drugi subjekti, poglavito agencije koje ih dovode te klubovi sa Zr¢a.

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture - U iducoj godini Zajednica nema
planirane aktivnosti.

3.2. Oglaavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda
3.2.1.0nline komunikacija

Preporuka je strateskih razvojnih dokumenata hrvatskog turizma kao i Strategije razvoja
turizma Novalje, navedenom obliku promidzbe davati sve vecéu vaznost jer, osim ostalih
brojnih prednosti pred uobic¢ajenom off line promidzbom, on line komunikacija ima puno Siri
doseg ciljnih skupina i trziSta kojem se obracamo.

3.2.1.1. Internetsko oglasavanje - Uz ostale oblike promidZbe, Zajednica ¢e turisticku ponudu
nasega Grada promicati preko raznih internetskih portala (digitalno oglasavanje). Kako ¢e se u
narednom razdoblju opseg ovih aktivnosti povecavati, za njihovu ¢e se realizaciju kombinirati
razliciti kanali digitalnog oglasavanja. U 2020.godini pandemija je preko nodi promijenila
poslovni svijet te ubrzala procese te prelazak na digitalne sustave komuniciranja i poslovanja.
U sektoru marketinga veliki dio oglasavanja presao je na on line platforme te Zajednica planira
aktivnosti u iznosu od 200.000,00 kn. Sa iskustvom i smjerokazima iz 2020.godina kampanje
¢e biti usmjerene na nada najbliZa emitivna trzista (Njemacka, Slovenija, Ceska, Poljska,
Madarska) ali na domace trziste oglasavajuci izvorne vrijednosti Novalje, prirodne resurse u
sinergiji i ponudama domacih subjekata.

3.2.1.2. Kreiranje i upravljanje druStvenim mrezama Zajednice - radi opce promidzbe
turisticke ponude Grada Novalje te ucinkovitije komunikacije s javnos$c¢u, narolito s
posjetiteljima naSega Grada, Zajednica je prisutna na vise drusStvenih mreZa, a ovu ce
aktivnost stalno pojacavati. Nuzno je pojacati aktivnosti na drustvenim mrezama kao i
prepustiti stru¢njacima i marketinskim strucnjacima njihovo vodenje. Stoga je nuZna
povezanost svih drustvenih mreza, facebooka, instagrama, youtube kanala i ostalih kanala. U
ovom podrucju planiramo aktivnosti u iznosu od 105.000,00 kn

3.2.2. Offline komunikacija

Ovi oblici komunikacije s turistickim trziStem bit ¢e i nadalje odgovaraju¢e zastupljeni u
ukupnim promidzbenim aktivnostima Zajednice, a za 2021. godinu u planu je u iznosu od
375.000,00 kn.
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3.2.2.1. Opce oglasavanje (specijalna izdanja za tisak, radio, TV)

Ovaj oblik oglasavanja provodit ¢e se poglavito u inozemnim specijaliziranim turistickim
Casopisima te u Citanijim tiskovinama (dnevni listovi, magazini, periodi¢na izdanja i sl.), a
ukoliko se ukaze povoljna prilika i na TV i radiju. Za idu¢u godinu vec¢ je ugovoreno oglasavanje
u brosuri Kamping udruzenja Hrvatske "Croatia's Best Campingsites" te ¢asopisu , Croatian
Hot spots®, Hr.Turizam, Turismo Itinerante, Novice Svet24.si, itd.

3.2.2.2. Vanjsko oglasavanje (Megaboard na Al smjer Split — Zagreb, lokacija Dobra)

Zajednica ve¢ nekoliko godina sufinancira postavljanje reklamnog megaboarda (dimenzije 15 x
5 metara; izrada, zakup oglasne povrsine), s motivom Novalje i kampa Strasko na autocesti Al
izmedu Bosiljeva i Karlovca (blizu odmorista Dobra).

Na megaboardu se oglaSavaju kulturno-umjetnic¢ka, zabavno-glazbena, sportska i druga
dogadanja na podrucju Grada Novalje, kako ona sezonska, tako i izvansezonska te je izuzetno
vidljiva oglasivacka platforma. Godisnje na navedenoj ruti prode preko 6 000 000 vozila.

3.2.2.3. Smeda signalizacija i info ploCe

Vazan segment u turistickoj ponudi: dobra signalizacija olakSava posjetiteljima snalazenje u
turistickom odredistu, osobito dolazak do atraktivnih lokaliteta i objekata.

Uz vec uobicajeno redovito odrZavanje signalizacije na biciklistickim stazama, plazama u
iducoj godini planira se postavljanje smede signalizacije na lokalitetu Tunera na plaza Caska.
Aktivnosti navedene u ovom poglavlju planiraju se provesti do pocetka sezone, a sredstva ¢e
se izdvojiti dijelom u prvoj, dijelom u drugoj polovini poslovne godine. Zajednica planira
postaviti nove te obnoviti postoje¢e info ploce u Novalji (medu ostalima onu na zgradi
Zajednice) i drugim naseljima gdje se za to pokaze potreba (plo¢e dobrodoslice, reklamne
ploce i panoi).

3.2.2.4. Ostali materijali (manji plakati, ukrasne vrecice, roll up - ovi, novogodisnji materijal)

Ove materijale Zajednica koristi kod raznih priredbi i u raznim prigodama (plakati manjih
dimenzija za manifestacije, roll-up plakati, fascikli, ukrasne i eko vrecice i drugo), a neke
poklanja ¢lanovima svojih tijela (Skupstina, Turisticko vije¢e, Radna skupina Novalja Outdoor),
za boZi¢no - novogodi$nje blagdane.

3.2.2.5. Suveniri i promo materijali
(Maslinovo ulje u bocicama, relikvijar, mirisne vrecice, mirisni sapuni, magneti, kemijske

olovke, stickeri, i dr.) Zajednica daje izraditi ove suvenire razne promo materijale za svoje
potrebe kao Sto su pokloni poslovnim partnerima, novinarima, posebnim gostima, prigode
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poput dodjele priznanja i sl., a u takvim i slicnim prigodama njima Cesto opskrbljuje i Grad
Novalju.

3.3. Odnosi s javnosc¢u, domadi i globalni PR

Sukladno odredbama ¢lanka 32.Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19 i 42/20) lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vise od 1.000.000,00
komercijalnih noc¢enja godiSnje mogu izvrSavati i sljedece aktivnosti vezane za marketing, a
Zajednica ih ve¢ godinama provodi: Odnosi s javnoséu, stvaranja, odrzavanje i redovito
kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima drustvenih mreza, definiranje smjernica i
standarda za oblikovanje turistickih promotivnin materijala, uspostavijanje marketinske
infrastrukture na informatickim tehnologijama, provodenje aktivnosti strateSkog i operativhog
marketinga (brending destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne stranice i profili
drustvenih mreza, sjamovi, studijska putovanja, prezentacije, partnertstva, sponzorstva),
koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini i obavljanje i drugih poslova
propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom. Zajednica planira 60.000,00 kn ponajvise za
usluge odnosa sa javnoscu, prije svega za projekt How we cocked the island.. te drugih po
potrebi tijekom sezone.

3.4. Marketinske i poslovne suradnje
3.4.1.UdruZeno ogladavanje Hadria d.o.o0. sa TZLSZ i Zajednicom

Oglasavanje ce se provesti u suradnji s poduze¢em ,Hadria“d.o.o. za realizaciju promotivnih
aktivnosti 2021.godine. U udruzenom oglasavanju svaki od sudionika snosi odredeni dio
troSkova prema izabranom modelu oglasavanja. Ovdje se radi o Il. modelu u kojem
gospodarski subjekt snosi 50% troSkova, a regionalna i lokalna zajednica u preostalim
udjelima. Oglasavanje se vrsi u medijima i specijaliziranim turistickim izdanjima u nasim
najvaznijim emitivnim zemljama prema marketinskom media planu Sto ga izraduje
gospodarski subjekt. Za 2021.godinu ciljna skupina oglasavanja su zaljubljenici u luksuzan
odmor u prirodi dobne skupine 35 - 55 godina vise platezne modi, kamping i karavan gosti te
obitelji s djecom koje preteZzno posje¢uju kampove s Cetiri ili pet zvjezdica i koje su naviknute
na luksuzan nacin Zivota, ali su i dalje posveéene prirodi te Zele svoj odmor provesti u njoj.
Osnova oglasavanja prema toj skupini su kamping vodici- ACSI, ADAC, ANWB, u tiskanom i
online izdanju koji pokrivaju primarna trzista Njemacku, Nizozemsku, Austriju i Italiju. Radi se
o cjelogodisnjim izdanjima koja na jednom mjestu sadrze sve gostima bitne informacije te ih
oni ucestalo koriste kod planiranja godiSnjeg odmora, ali im sluZi i kao podsjetnik kada krenu
na put. Kako najveci broj nasih gostiju dolazi iz gore navedenih zemalja, takvu vrstu
oglasavanja smatramo opravdanim ulaganjem. Od specijaliziranih kamping portala izdvajamo
najvazniji portal na podrucju Slovenije - avtokampi.si kojim planiraju pokriti cijelo slovensko
trziste. Preko internacionalnog portala camping.info te austrijskog kamping portala
campingclub.at biljeZi se sve vedi broj posjetitelja na Internet stranicu kampa Strasko pa se
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oglasavanje na tim portalima namece kao neizbjezno. Nadalje, s obzirom na porast broja
gostiju iz Poljske, Ceke i Slovacke u sve sfere turizma, a time i kamping turizma, kroz nekoliko
tiskanih i online medija oglasit ¢e se i prema tim trzistima. Smatramo da ¢e ovakva strategija
doprinijeti razvoju turizma na otoku, povecanju broja noéenja i prihoda, ali i poboljSanju tipa
gostiju koji ¢e posjecivati destinaciju. Ovo je idealna prilika da se grad Novalja, ali i cijeli otok
Pag nametnu kao idealna destinacija luksuznog smjestaja, prirode i aktivhog odmora. Prijavu
na natjecaj za udruZeno oglasavanje gospodarski subjekt podnosi Hrvatskoj TZ, a medu
uvjetima koje mora ispunjavati je i taj da ne smije imati dugovanja po osnovi turisticke
pristojbe i turisticke Clanarine. Vecdina obveza u svezi s ovim aktivnostima podmirit ¢e se u
prvom polugodistu 2020.godine. Planirana sredstva su u iznosu od 100.000,00 kn.

3.4.2. Udruzeno oglaSavanje TZ otoka Paga u koordinaciji sa TZZD

Zbog sve veceg pritiska konkurencije u turizmu i koli¢ine dostupnih alata kao i aktivnosti na
brendiranju otoka kao jedinstvene destinacije, nuzna je suradnja na marketinskim aktivnosti
kako bi se maksimizirala pojedinatna vlastita sredstva te jacao regionalni i oto¢ni brend,
gradila konkurentnost i prepoznatljivost destinacije otoka Paga. Kampanja se provodi sa
turistickim zajednicama zadarske regije, te otokom Pagom u cjelini te sa S.T.A.R. DIGITAL
marketinskom tvrtkom. Kampanja koja se je vodila pod nazivom Discover Zadar Region u kojoj
smo sudjelovali 2019.godin nasla se u prestiznom drustvu kompanija poput lkee, Vodafona,
Coca-Cole, American Expressa, Microsofta, i mnogih drugih, uSavsi u uZi izbor od 600
prijavljenih kandidata za uglednu nagradu Digital Communications Awards 2019. Naslovnicu
brosure Cinila je upravo fotografija nasSe destinacije, plaZe Beriknice iz zraka. Za predmetnu
kampanju planiramo iznos od 25.000,00 kn.

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Zajednica ¢e sajamske aktivnosti ukoliko bude moguce iste organizirati i provoditi u suradnji s
ovdasnjim hotelskim kuc¢ama i turistickim agencijama, ponajprije s poduze¢em Hadria d.o.o.,
te kroz njihove nastupe predstavljati ukupnu turisticku ponudu Grada Novalje. Moguéi su i
samostalni nastupi Zajednice na nekom sajmu ili ée Zajednica biti zastupljena svojim
informatorom. Zajednicki sajamski nastupi otoka Paga djelomi¢no ¢e biti obustavljeni dok se
ne podmire troskovi sa proslogodisnjih sajmenih nastupa pojedinih Zajednica otoka.

Dio aktivnosti ostvarit ¢e se, kao i do sada, u suradnji s TZ Licko - senjske Zupanije te s TZ-ima
dalmatinskih Zupanija Sto dogovara nasa Zupanijska TZ, a $to se pokazalo uspjesnim nacinom
sajamskih predstavljanja. Nositelji pojedinih sajamskih aktivnosti za podruc¢je nase Zupanije
¢esto su Nacionalni park ,Plitvicka jezera“ i Hrvatska gospodarska komora — Zupanijska
komora Otocac .
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3.5.2. Studijska putovanja
Ovdje se uglavnom radi o aktivnostima vezanim uz prihvat novinara i raznih studijskih grupa.
3.5.3. Posebne prezentacije

Na ovim se, uglavnom jedno ili dvodnevnim priredbama, uz turisticku, redovito predstavljaju
gastronomska i kulturna ponuda te gospodarske moguénosti Grada Novalje. Od dogadanja u
ovom podrudju planiramo predstaviti turisticku ponudu Grada na roadshow priredbama u
inozemstvu u zajednic¢koj organizaciji TZ Licko-senjske i TZ-a dalmatinskih Zupanija u skladu sa
globalnom situacijom. Kao i kod sajmova, na vecinu priredbi dostavit ¢emo svoje promo
materijale, a na nekima ¢emo imati i svoje predstavnike.

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
3.6.1.PruZanje podrike u organizaciji studijskih putovanja u suradnji sa TZLSZ i HTZ-om

Naglasavamo vaznost suradnje s novinarima bududi da oni, prikazujudi turisticko odrediste,
Salju poruke javnosti te znatno mogu utjecati na formiranje misljenja i odluke potencijalnih
posjetitelja o odabiru mjesta svog odmora. Ovdje spada kategorija blogera, izuzetno aktivna i
vrlo popularna u danasnje vrijeme. Ovu zadaéu Zajednica ostvaruje tijekom cijele godine,
osobito na proljece i u ljetnoj sezoni, najcesce u suradnji s Hrvatskom i Zupanijskom TZ te
Hrvatskom gospodarskom komorom - Zupanijskom komorom Otocac. lzdaci koje Zajednica
ima u ovakvim prilikama vezani su uz organizaciju boravka novinara (smjestaj, prehrana,
prijevoz autobusom ili brodom, prigodni pokloni). Za novinare koji dolaze u njenoj organizaciji,
Hrvatska TZ naSoj Zajednici nadoknaduje dio troSkova njihova boravka na nasem podrudju
(smjestaj, transferi).

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Zajednica izdaje mnostvo posjetiteljima korisnih promidzbeno - informativnih materijala
kojima se rijecju i slikom prikazuje turisticka ponuda nasega Grada.

Koli¢ine tiskanih promidzbenih materijala, a time i troSkovi njihove izrade, iz godine u godinu
se povecavaju sukladno stalnom rastu broja gostiju kao i radi velikog broja osoba koje borave
u vlastitim ku¢ama i stanovima za odmor ili kod rodbine i prijatelja, tj. u objektima koji nisu
sluzbeni smjestajni kapaciteti pa ni osobe u njima u statistickom smislu nisu turisti, ali se
takoder koriste raznim uslugama Zajednice pa, medu ostalim, uzimaju i velike koli¢ine ovih
materijala.

U planu za 2021. godinu je dotisak prospekta Novalje, izrada zajednickog prospekta otoka
Paga u suradnji sa ostalim Zajednicama otoka, dotisak plana Grada, dotisak karte s
biciklisti¢ckim stazama, izrada kalendara dogadanja, dotisak prospekta Luna i JakiSnice, dotisak
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prospekta podruc¢ja Barbati, dotisak broSure Lunjski maslinici, dotisak brosure Anticki
vodovod, dotisak broSure Caska te izrada prospekta plaza grada Novalje.

Nadalje, u planu je izdavanje promidzbeno-informativnih materijala za podrucje cijelog otoka,
u ¢emu bi sudjelovale oto¢ne TZ. Zajednica ¢e preuzeti i podmiriti svoj dio obveza. Potreba za
jednim zajednickim promo materijalom otoka je vise nego potrebna te je zajednicka prijedlog
svih turistickih zajednica na otoku priprema i izrada zajednicke broSure otoka Paga koja
ukljuéuje i obnavljanje baze fotografija svih TZ-ova otoka, kako bi bro3uru pratila ujednacenost
u prikazu kako tekstova tako i fotografskih materijala. BroSura bi svakako imala svoju digitalnu
formu svjesni vaznosti pracenja trendova u turistickom svijetu.

Postojec¢e koli¢ine vecine materijala dovoljne su do pocletka glavne sezone ukljucujudi
distribuciju po sajmovima, koji su prosireni zajednickim nastupima svih TZ otoka, pa izradu
novih koli¢ina planiramo na kasno proljece. U 2020.godini u potpunosti su smanjene
aktivnosti dotiska obzirom na neizvjesnost glavne sezone, te samim time u navedene
aktivnosti biti ¢e potrebno uloZiti znatnija sredstva. Glavninu izdataka za ovu zadacu
planiramo u drugom dijelu poslovne godine.

3.8. Internetske stranice
3.8.1. Upravljanje odredenim sadrzajem na internetskim stranicama (npr.Google Maps)

Svakodnevnim razvojem tehnologije i digitalizacijom poslovnog okruzenja, aktualna virtualna
prisutnost nije stvar luksuza vec svakodnevice i potrebe. Danasnjim metodama i web
tehnologijama c¢ini se jednostavno stvoriti lijepu, responzivnu i kvalitetnu web stranicu no
bitna je sposobnost kreiranja kvalitetnog, popularnog i autoritativnog originalnog sadrzaja. S
ciliem kako bi se web stranica Zajednice istaknula medu mnogobrojnom konkurencijom jako
je bitna optimizacija web stranice. Krajnji cilj izgradnje i optimizacije web stranice jest Zeljena
konverzija i povrat uloZene investicije poduzeca u izgradnju web stranice te Zajednica u tom
smislu predvida odredena financijska sredstva.

3.8.2. Razvoj i odrzavanje internetskih stranica

Turisticku ponudu nasega podrucja predstavijamo i na vlastitim internetskim stranicama na
kojima se nalaze razne korisne obavijesti za posjetitelje, iznajmljivace te druge korisnike i
sudionike u stvaranju nase turisticke ponude. S obzirom na noviji web portal Zajednice,
kontinuirano se ulaze u aZuriranje stranica, unosenje novih sadrzaja, prijevoda, fotografija,
dogadanja te je od izuzetne vaznosti kao marketinski alat, stoga je 24-satna sigurnost i
raspolozZivost administratora prioritet u odrZavanju stranica. U izdatke je takoder uracunato
odrZavanje stranica.
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3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistic¢kih podataka

Aktivnosti koje Zajednica vrsi u ovom podrucju usmjerene su na kreiranje, prikupljanje,
pripremu, formiranje i nadogradnju svih vrsta baza podataka i materijala potrebnih za
kvalitetno izvrsavanje nekih od njenih glavnih zadaca, a to su:

3.9.1. Uspostavljanje detaljne turistiCke baze podataka o ponudi i potraznji

Aktivnosti koje Zajednica vrSi u ovom podrucju usmjerene su na prikupljanje, pripremu,
formiranje i nadogradnju svih vrsta baza podataka i materijala potrebnih za kvalitetno
izvrSavanje nekih od njenih glavnih zadaca, a to su:

3.9.1.1. Proizvodnja multimedijalnog materijala
Snimanje video materijala za njemacko govorno trziste — radni naziv ,,Moja Novalja“

U organizaciji Pointers production & Blue Planet TV iz Berlina u formatu duZine od 22 minute,
Zajednica planira snimanje putopisne emisija i reportaza o Novalji i svim njezinim ljepotama.
Radi se o reportazi gdje poznata njemacka TV licnost (glumac, novinar, pjevac, sportas) kojeg
odabere produkcijska ekipa vodi emisiju o destinaciji upoznajuci lokalno stanovnistvo, obicaje,
prirodnu i kulturnu bastinu i sve njezine skrivene ljepote.

DISTRIBUCIJA - minimalno 30 emitiranja, pocetkom lipnja 2021.

e ANIXE 12 (jedan od najpopularnijih video magazina za putovanja) ® Najmanje 7 emitiranja
na jednom od najpoznatijin Njemackih kanala N-TV e Daljnja emitiranja na regionalnom
kanalu RNF (Metropolregion Rhein-Neckar, Mannheim) kao i: na RMTV u metropolitanskoj
regiji Rhein-Main e Dodatna distribucija putem Waipu TV platforme e Program je dostupan
putem satelita u cijeloj Europi i Sjevernoj Africi. Najvise se gleda u zemljama gdje se prica
njemacki jezik kao $to su Njemacka, Austrija, Svicarska, Sjeverna ltalija itd. @ Stalna odredba
,video-on-demand" na AmazonPrime e Stalna odredba za Samsung TV Plus e Svaka emisija
bit ¢e prikazana na RTL-Mediathek-online ® Daljnja emitiranja planirana su za svakog od
vodedih njemackih emitera ® Materijal je arhiviran i moZe se koristiti u bilo koje vrijeme u
druge svrhe, poput slikovnih filmova i video podcasta @ Putem YouTube kanala Pointers Travel
Croatia s posebno ciljanom kampanjom prema trzistu njemackog govornog podrucja. Trosak
7-dnevnog snimanja sa potrebnom opremom, smjeStajem te organizacijom planira se u iznosu
od 260.000,00 kn.
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3.9.1.2. Banka fotografija i priprema u izdavastvo

Ovdje se radi o terenskom snimanju za potrebe izrade novih promidzbenih materijala i
upotpunjavanja sadrzaja na internetskim stranicama Zajednice. S obzirom na postojecu bazu
fotografija te potrebe za izradu novih brosura, jedan dio novih fotografija sniman je
prethodnih godina te je planirano puno manje sredstava nego $to je bilo dosadasnjih godina.

3.9.1.3. Formiranje baze podatka (uklju¢ena nadogradnja i nabava nove informaticke
opreme, programa i uredenja)

U ovu grupa aktivnosti pripadaju formalne obrade baze podataka, nadogradivanje postojece
ili nabavka potrebite nove oprema Zajednice te njezinih pripadajucih ispostava).

3.9.2. Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka

Za 2021.godinu predvidena su sredstva ponajviSe za zajednicku brosuru otoka Paga kao i za
pojedinacne fotografije plaza koje nam nedostaju u bazi podataka za izradu brosure plaza
Novalje.

3.9.3. Priprema, sortiranje, podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u region.TZ i
HTZ-u.

Radi kvalitetnije koordinacije sa sustavom TZ-a, te zbog potreba viSeg ustroja sustava
Zajednica je duZzna prilagoditi slikovno i tekstualno ponudu destinacije. U okviru trazenih
podataka Zajednica je predvidjela aktivnosti prijevoda tekstova, osmisljavanja te vizualne
prezentacije u iznosu od 10.000,00 kn.

3.10. TURISTICKO - INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

Turistic¢ki informativni centar (TIC), kao ustrojstvena jedinica Turistickog ureda, obavlja mnoge
znacajne zadace od kojih je najvaZnija ona informativnog karaktera Sto je i svrha njegova
postojanja. Kao sredisnja informativna tocka u gradu u sluzbi turista, TIC im pruza informacije
o turistickoj ponudi i drugim podrucjima za koja se zanimaju kao i sve potrebne servisne
informacije. Uz ovu informativnu zadacu, TIC obavlja i druge zadaée kao S$to je unoSenje
obveznika u sustav e-Visitor, te njihovo upucivanje u koriStenje sustava, prijava boravka
turista i vlasnika kuca i stanova za odmor ukoliko to pojedini iznajmljivaci i vlasnici iz nekog
opravdanog razloga ne mogu samostalno obavljati putem eVisitora, vodenje raznih
evidencija, izrada statistickih izvjes¢a o turistickom prometu i dr.
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Za kvalitetno i uspjeSno obavljanje zadaca, TIC mora biti ekipiran dovoljnim brojem
zaposlenika sposobnih kvalitetno odgovoriti tim zada¢ama te opremljen odgovarajuéom
informati¢kom i elektronickom opremom.

Radom TIC-a rukovodi njegova voditeljica koja ima sve potrebne kvalifikacije kao i
dugogodisnje iskustvo za taj posao, a u pogledu opreme vrsi se njena nadogradnja u skladu s
opsegom i zahtjevima posla ) kao i kod Turistickog ureda, izdaci povezani s nabavom opreme i
uredaja vode se u poglavlju - Formiranja baze podataka).

S obzirom na naglaseni sezonski karakter nase djelatnosti, glavnina posla u TIC-u obavlja se
lieti kada je potreban veci broj radnika-recepcionera, kako bi se kvalitetno i na vrijeme obavili
svi trazeni poslovi.

S cjelodnevnim radom TIC zapocinje u prvom djelu svibnja i zavrSava sredinom listopada.

U razdoblju turisticke sezone u TIC-u, pored voditeljice rade 4 sezonska radnika (u svibnju i
listopadu uglavnom 1, a od lipnja do rujna jos 2-3). Ova ¢e brojka varirati u 2021.godini ovisno
o tijeku ljetne sezone te je moguce kasnije otvaranje pojedinih ispostava).

U ispostavama Zajednice na terenu, koje su sastavni dijelovi TIC-a, radi jo$ 6 sezonskih radnika
(ispostave u Lunu i Metajni rade 4 mjeseca, po potrebi i nesto duze, osobito ispostava u Lunu,
radi turista koji posjecuju Vrtove lunjskih maslina te izletnika s Raba).

U planu za 2021.godinu predvideno je kasnije otvaranje odredenih ispostava kao i
2020.godine, te 4 - satno radno vrijeme. Ukoliko situacija na terenu bude zahtijevala ranije
otvaranje ispostava, Zajednica ¢e svakako adekvatno odgovoriti potrebama sezonskih radnika.
U normalnim uvjetima sezone, Ispostava u Gajcu radi 3-3 i pol mjeseca, a u Jakisnici,
Zubovi¢ima i Kusti¢ima 2-2 i pol mjeseca.

Brigu o radu TIC-a vode voditeljica TIC-a i direktorica Turisti¢kog ureda, a izdaci se ostvaruju
ovisno o intenzitetu poslovnih aktivnosti sto znaci da su najveci u tre¢em tromjesecju. Ti se
izdaci ponajvise odnose na:

1. place radnika:
- sezonski radnici u TIC-u u Novalji i ispostavama na terenu (bruto, netto)
- izdaci za placu radnika u Luckoj kapetaniji

- ostali troskovi (izrada raznih informativnih materijala: raspored prometnih linija, plan ustroja
prometa, obavijesti za iznajmljivace, obavijesti za vlasnike kuca i stanova za odmor i dr.).
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lzvrsitelji zadac¢a TIC-a su radnici zaposleni u njemu pod vodstvom voditeljice TIC-a koja je
odgovorna direktorici Turistickog ureda.

O troSenju sredstava namijenjenih radu TIC-a odlucuje direktorica Turistickog ureda.

Napomena: bududi da se Turisticki ured i TIC nalaze u istom poslovnom prostoru, materijalni,
rezijski i slicni troSkovi rada TIC-a uracunati su u troskove rada Turistickog ureda jer ih je, u
biti, nemoguce odijeliti (npr. troskovi elektricne energije, telekomunikacijskih usluga,
uredskog materijala, komunalnih usluga, ¢is¢enja radnog prostora i dr.).

4. DESTINACIUSKI MENADZMENT
4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije/e Visitor

Zajednica ¢e u ovom podrucju aktivnosti sudjelovati u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i
ostalim turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice
kao Sto su jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke ponude i
atrakcija na podrucju nasega Grada.

4.2. Upravljanje kvalitetom destinacije
Aktivnosti Zajednice na ovom podrucju odnose se na:

- sustav nagradivanja, priznanje postignu¢ima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na
svim razinama turisticke ponude, samostalno i u suradnji s TZ Licko-senjske Zupanije i
Hrvatskom turistickom zajednicom.

- Sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog i privatnog
sektora kao i klju¢nih projekata podizanja konkurentnosti destinacije(programi City
Cars, City break..)

- suradnju s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude.

- Organizirani sustav upravljanja posjetiteljima

4.3. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa

Cilj aktivnosti je poboljsati stanje u prostoru, tj. urediti i zastititi prostore koje turisti
uobiCajeno koriste kao i one atraktivne, ali zbog neuredenosti slabije koristene, koji bi
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uredenjem dobili na vrijednosti i time povecali ukupnu vrijednost i kvalitetu naseg turistickog
proizvoda. U ovom podrucju planiramo:

4.3.1. Poboljsanje opcih uvjeta boravka turista
4.3.1.1. Hortikulturno uredenje zelenih povrsina

Zajednica smatra nuznim ulagati u hortikulturno uredenja zelenih povrsina na podrucju Grada
Novalje sklapanjem ugovora sa specijaliziranom tvrtkom koja ¢e rukovoditi aktivnostima na
uredenju povrsina. U ovom podrucju Zajednica se planira financijski ukljuciti u nabavu sadnica
za uredenje javnih povrSina i uredenje povrsina i zelenih otoka iza prostora Turisticke
zajednice. U planu je takoder i uredenje Malog mediteranskog vrta u Vidali¢cima.

4.3.1.2. Uredenje i odrzavanje plaza

Brigu o uredenju plaZza koje nisu u koncesiji vodi ,, Arburoza“ tako da Zajednica financira samo
manje zahvate i aktivnosti koje se ukazu potrebnima napraviti. U 2021. godini planira se
opremanje i uredenje plaze za pse na dijelu plaze Babe. Zajednica financira najam kemijskih
WC-a na plazi Rucica i plazi Vidali¢i. Takoder, za 2021. godinu planirana je nabava novih
betonskih kanti i zamjena dotrajalih te sufinanciranje 1 zaposlenika za odrzavanje Cistoce na
plazi Lokunje i plaZzi Caska. U planu za 2021.godinu je nabava i postavljanje pepeljara za
odlaganje opusaka te ¢e se navedena sredstva izdvajati u razdoblju pripreme sezone i kasnije,
ovisno o potrebama.

4.3.1.3. Uredenje lokaliteta Stogaj

Ovo je jedinstveni lokalitet na podrucju Zajednice pogodan za sportsko penjanje. Njegovo
uredenje, ukljucujuci i bolje obiljezavanje kao i odrzavanje penjackih Zeljeznih rukohvata,
izvrSit ¢e se u suradnji s Mjesnim odborom Metajna, planinarskim drustvima zaduZzenim za
odrzavanje penjackih stijena. Posao se planira obaviti i sredstva izdvojiti do pocetka sezone.

4.3.2.Aktivnosti uredenja mjesta
Ove aktivnosti obuhvacaju:
4.3.2.1. Uredenje biciklisticke staze Novaljsko polje i staze Stara Novalja

Aktivnosti na ovom podrucju odnose se na realizaciju projekta uredenja dviju biciklistickih
staza — obiteljska staza” sv.Anton” u Novaljskom polju i staza ,Stara Novalja“ — (ruta Crkva
sv.Antona — Boskinac — Zaglava - Stara Novalja)
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Staza radnog naziva ,Sv.Anton“laksa je, tzv. obiteljska kruzna staza koja prolazi kroz Novaljsko
polje, u duZini do 5 km. Pocetak staze kretao bi od samog ulazu u novaljsko polje, u smjeru
Boskinca udesno te kruzno prema crkvici sv.Antona od kuda zapocinje teza biciklisticka staza i
uspon prema Zaglavi i u smjeru Stare Novalje (10 km). Jedan dio puteva zahtjeva sanaciju u
okviru trimanja, CiS¢enja od suhog raslinja, prosirivanja na uzim mjestima, postavljanja,
vidikovaca, info tabela, foto pointa, gps zapisa, odvoza glomaznog otpada. Planirane aktivnosti
odvijati ¢e se u suradnji sa Gradom. Zahtjevnija staza Stara Novalja iSla bi trasom. Crkvica Sv.
Antona — Boskinac — Kamenolom — Stara Novalja — Jadra — Porat, u duZini od cca 10 km.

Obje staze doticu se Novaljskog polja kod lokaliteta Crkvice Sv. Antona te se namece kao
vazna i atraktivna polazisna pozicija, pogodna i za postavljanje servisne stanice.Svaka staza
ima svoje atrakcije kojima treba posvetiti posebnu paznju(crkvica Sv. Antona, odusak
Talijanove buZe, hotel i vinarija Boskinac, Lovacki dom, Kamenolom, Porat - Stara Novalja te
jos nekoliko vidikovaca. Aktivnosti su planirane u iznosu od 300.000,00 kn

4.3.2.2. Izrada planinarskih penjackih smjerova Teplice — Stogaj

Aktivni turizam i razvijanje njegovih turizma predstavlja snazan potencijal za daljnji razvoj
turizma posebice u podrucju naselja Metajne. Razvoj aktivnog turizma snazno utjece na
produljenje pred i posezone, povecanu potro$nju, vec¢u popunjenost kapaciteta, drugaciji
profil gostiju i specificnom trziSnom niSom. MjeseCeve vizure, te Cvrste kamene stijene
lokaliteta Kanjona u Metajni idealne su za razvoj penjackog turizma npr. kakvog nalazimo u
Paklenici. Stoga Zajednica u suradnji sa Gradom i MO Metajna planira aktivnosti u vidu izrade
30 penjackih smjerova, za one najmlade i za strastvene poklonike ovog sporta.

4.3.2.3. Izrada projekta Stara Novalja - Zaglava - Metajna - radni naziv ,Milky Way*

Prema Prostorno - programskoj studiji izradenoj 2014.godini studija za arhitekturu 3LHD -
predstavljena je biciklisticka i trail staza ,Milky Way” od Stare Novalje do naselja Metajne.
Zajednica planira pristupiti izradi projekta staze koja bi svojom duZinom i slikovitim pejzazima
bila jedna od najljepSih na otoku obiljezena svakim kilometrom jednim planetom suncevog
sustava. Obzirom na zahtjevnija financijska sredstva potrebna za realizaciju projekta Zajednica
¢e u suradnji sa Gradom prijaviti projekt na EU Fondove.

4.3.3. Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
iskustva

Pojedine aktivnosti poticanja na o¢uvanje i uredenje okoliSa Zajednica ¢e povijeriti poduzecu

LArburoza d.o.0” koja ih je i ranijih godina obavljala (odrzavanje biciklistickih staza, infoploca i

turisticke signalizacije, pranje Trga Brisci¢, zahvati u drugim naseljima, postavljanje pozornice

na manifestacijama, dovoz i odvoz Standova isl.).
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Obujam aktivnosti navedenih zadaca pratiti ¢e tendenciju rasta manifestacija.
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Sukladno ¢lanku 32.Zakona lokalne turisticke zajednice mogu na temelju posebne
odluke Turisti¢kog vijeca Hrvatske turisticke zajednice biti ¢lan medunarodnih turistickih
organizacija i srodnih udruzenja.

6.  ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place

Troskovi se odnose na izdatke za zaposlene u Turistickom uredu (Direktorica, strucni suradnik,
voditelj TIC-a a ukljucuju place i naknade. (bozZi¢nice, regres za godisnji odmor).

Zaposleni u Turistickom uredu udovoljavaju zahtjevima radnih mjesta i poslovima koje u
sklopu njih obavljaju Sto predstavlja osnovni preduvjet njihovog kvalitetnog rada.

Ovdje su planirana i sredstva zapoSljavanje pripravnika putem mjere Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje: pripravniStvo na 12 mjeseci bez obveze zaposljavanja.

Osnovni zadatak direktorice Turistickog ureda je briga o urednom poslovanju Zajednice.

Kao osoba odgovorna za izvrSavanje godiSnjeg programa rada i financijskog plana, brine se da
zadace budu na vrijeme obavljene u okvirima predvidenih rashoda. S tim u svezi izraduje
izvjesS¢a o izvrSenju Zadaca Zajednice, o radu Turistickog ureda i o svom radu te prati kretanje
prihoda i rashoda tijekom poslovne godine. U stalnom je kontaktu s predsjednikom Turisticke
Zajednice radi dogovora o provodenju pojedinih zadaéa i aktivnosti kako bi se uspjeSno
ostvarili ciljevi djelovanja Zajednice.

U radu joj neposredno pomazu strucni suradnik i voditeljica TIC-a kojima povjerava obavljanje
struénih i administrativnih poslova (kao npr. izvrSavanje pojedinih zadada - izrada raznih
izvieSca i dokumenata, poslovna korespondencija, poslovi iz podrucja analitike i planiranja,
marketinga i sl.).

6.2. Materijalni troskovi

Turisticki ured je struéna sluzba Zajednice u kojoj se obavljaju sve aktivnosti vezane uz
izvrSavanje njenih zadaca i njeno funkcioniranje u cjelini.

Uz potrebnu stru¢nost zaposlenih, za kvalitetan rad Ured mora biti opremljen odgovarajucom
informatickom i elektronickom opremom o c¢emu se vodi stalna briga (servisiranje,
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nadogradnja, nabava nove opreme), pri cemu se jedan dio rashoda za ovu namjenu planira u
ovom, a drugi u poglavlju KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE - Kreiranje i upravljanje bazama
turistickih podataka — Formiranje baze podataka

Materijalne troskove povezane s radom Turistickog ureda Cine:
6.2.1. Materijalni izdaci
Materijalni izdaci odnose se na:

-uredski materijal, sredstva za higijenu i ciSéenje, tekuce i investicijsko odrZzavanje, razni
potrosni materijal i dr.

6.2.2. Izdaci za usluge:

-transportne: telekomunikacijske, postanske, prijevozne i dr.
-energija: elektri¢na struja, motorno gorivo

-komunalne (voda, odvoz smeca, kanalizacija)

-intelektualne i osobne: knjigovodstvene, revizorske, pravne (izrada raznih ugovora, 32
dokumenata, drugi oblici pravne pomodi).

Napominjemo da je Zajednica, kao neprofitna organizacija, prema Zakonu o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija, duzna imati ovlastenog revizora
(revizorsku kucu- revizorska kuc¢a Eking d.o.0.), koja ¢e tijekom poslovne godine vrsiti
revizorske uvide u njenu poslovnu dokumentaciju te slati lzvjes¢a o izvrSenom uvidu
Ministarstvu financija.

-usluge odrzavanja informaticke opreme i sustava
-Cis¢enje poslovnog prostora (spremacica)

- nematerijalni izdaci: odnose se na izdatke za sluzbena putovanja, reprezentaciju, premije
osiguranja imovine, naknade za obavljeni platni promet, poklon djeci do 15 godina.

6.2.3. Ostali izdaci:

-odnose se na nabavu strucne literature, graficke usluge te prigodno ukrasavanje prostora.

Program rada s financijskim planom TZG Novalje za 2021.godinu




6.3. Tijela turisticke zajednice
Ovi rashodi odnose se na rad Turistickog vijeca (9 ¢lanova).

Prema ranijoj odluci Turistickog vijeca, ¢lanovima tih tijela pripada nov¢ana naknada u iznosu
od 200,00 kn po svakoj sjednici tijela kojoj su prisustvovali. Dio predvidenih troskova odnosi se
na radnu skupinu projekta Outdoor Novalja.

7. REZERVA

Za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja neplaniranih
aktivnosti predvidaju se sredstva rezerve (do 5% od ukupnih prihoda).

Planirano je 70.000,00 kn sredstava rezerve.

8.UKUPNI RASHODI Zajednice planirani su u iznosu od 4,603.700,00 kn.

VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA

Kretanje planiranih veli¢ina prihoda i rashoda u konacnici bi dalo 206.264,00 kn viska prihoda
koji se prenosi u prihode u poslovnoj 2022. godini.

Program rada s financijskim planom TZG Novalje za 2021.godinu

33



Program rada s financijskim planom TZG Novalje za 2021.godinu

34



