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Prvi dio: PROGRAM RADA

[. UVOD

S obzirom da je tijekom 2020. godine u prihodima i rashodima te programskim
zadadama i aktivnostima Turisticke zajednice Grada Novalje (dalje: Zajednica), doslo do
znacajnijih promjena, potrebno je postujuci odredbe ¢lanka 54. stavka 2. Statuta Zajednice,
donijeti Izmjene i dopune Programa rada s financijskim planom Zajednice za 2020. godinu.
Smisao i svrha tih izmjena je ucinkovitiji doprinos ostvarenju postavljenog cilja u smislu
daljnjeg kvantitativnog i kvalitativhog napretka turizma na podrucju Zajednice.

Ova godina umjesto joS jedne u nizu rekordne zaustavljena je pandemijom korona virusa te
snaznim utjecajem na pad medunarodnih turistickih dolazaka i noc¢enja. Nagli i snazan pad
ukupnog turistickog prometa, smanjena potrosnja u destinaciji te uvid u tijek financijskih
priljeva Zajednice u prva tri tromjesjecja razlog su pristupanja izradi Izmjena Programa rada sa
financijskim planom za 2020.godinu.

II. PLAN PRIHODA

1. PRIHODI OD TURISTICKE PRISTOJBE

Prinodi od turisticke pristojpe u 2020. godini prvotno su planirani u iznosu od
7,995.000,00 kn, ali imajuci u vidu ostvarenje za 11. mjeseci te procjenu uplate do kraja
godine, ocekujemo da ¢e ukupni prihodi po ovoj osnovi u 2020. godini biti  65% manji od
plana za 2019. godinu.

Postavljanje ovih izmijenjenih planskih veli¢ina temeljimo na uplatama obveznika izvrSenim po
osnovi turisticke pristojbe do 01.prosinca 2020.godine a prema zaduZenjima iz sustava

E- visitor te procjeni oCekivanih uplata do kraja tekuée godine.

Uzimaju¢i u obzir otezanu naplatu, kontrolu i nadzor naplate od strane turistickog
inspektorata, turisti¢ku pristojbu rebalansom planiramo u ukupnom iznosu od 2.145.000 kn.

Turisticka pristojba osnovni je izvor financiranja Zajednice te u redovnim okolnostima
obveznici iste bili bi zaduZeni za puni iznos od 350,00kn za osnovne i pomocne krevete te
smjestajne jedinice u kampu i kamp-odmoriStu, odnosno prema kapacitetu u objektu za
robinzonski smjestaj koji koriste za pruzanje usluga smjestaja.

Obzirom na navedene okolnosti uzrokovane pandemijom Covid 19, Pravilnikom o odgodi ili
oslobadanju turisti¢ke pristojbe za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili
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na OPG-u reguliraju se uvjeti te iznos placanja pristojbe (NN 36/2020) za vrijeme trajanja
pandemije te umjesto punog placa se pola iznosa osnovnog kreveta tj. 175,00kn/krevetu.

Takoder, za cijelu 2020. godinu te se osobe oslobadaju pla¢anja turisticke pristojbe za
pomocne krevete u iznosu od 350,00kn.

Odluku o visini turisticke pristojbe po osobi i nocenju, visini godiSnjeg pausalnog iznosa
turisticke pristojbe za opcine i gradove na svom podrucju uz misljenje lokalnih turistickih
zajednica donosi Zupanijska skupétina.

2. PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE

Ove prihode umanjujemo za 208.000,00 kn na temelju uplata za 10 mjeseci te
procjenama uplate ove obveze do kraja kalendarske godine te rebalansom planiramo iznos od
400.000,00 kn ili 34 % manje od planiranih u 2019. godini.

Turisticka clanarina prihod je Zajednice koji je prema novom Zakonu o clanarinama u

turistickim zajednicama stupio na snagu 1. sijecnja ove godine. Najvaznija izmjena za privatne

iznajmljivaCe je da se Clanarina TZili turisticka €lanarina viSe nece obracCunavati prema

ukupnim godisnjim primicima, ve¢ prema broju svih kreveta koji su navedeni u rjeSenju o
kategorizaciji obveznika.

| turisticka clanarina je u 2020.g. umanjena za 50% Pravilnikom o dopuni Pravilnika o
godisnjem pauSalnom iznosu Clanarine za osobe koje pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu. Isti je na snazi od 31. srpnja
2020., a njime je potvrdeno da se C¢lanarina TZ ovu godinu, takoder, nece obraunavati na
pomocne leZajeve. Za razliku od prijasnjih godina kada se ¢lanarina obracunavala kao postotak
od ostvarenih primitaka, ovu godinu se pla¢a pausal s osnovicom od 22,5 kuna za svaki
osnovni krevet.

3. PRIHODI IZ GRADSKOG PRORACUNA

Iz proracuna Grada Novalje Zajednica planira ostvariti 350.000,00 kn pri ¢emu ce
150.000 kn utrositi na aktivnosti predvidene dizajnom vrijednosti, komunikacijom vrijednosti i
marketinskoj infrastrukturi. Preostala sredstva u iznosu od 200.000,00 namijenjena su za za
cjelogodisnje oglasavanje megaboarda na autocesti A1 smjer Split - Zagreb, lokacija Dobra te
za projekt upravljanja kvalitetom destinacije /QM.
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4, VISAK PRIHODA PRENESEN 1Z 2019. GODINE

Prema Racunu prihoda i rashoda Zajednice za 2019. godinu, ostvareni viSak prihoda
nad rashodima koji se prenosi u prihode poslovne 2020. godine u iznosu je od 553.474,00 kn
te je ve¢i od planiranog za 129%. Prenesena financijska sredstva namijenjena su za
podmirenje fiksnih troSkova sustava Zajednice te pripremu aktivnosti ljetne sezone u
mjesecima kada je priljev financijskih sredstava po osnovi turisticke pristojbe i ¢lanarine
usporen.

5. OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI

Ostali nespomenuti prihodi veéi su od prvotno planiranih u 2020.godini u iznosu od
45.140,00 kn. Na njihovo povecanje utjecat ¢e prvenstveno planirani prihodi ostvareni od
refundacija troskova zajednickih nastupa na sajmu u Bratislavi i kao i podmireni troskovi
sajmenih nastupa otoka Paga iz 2019.godine. Takoder planirane su refundacije troskova
izrade zajedni¢kog promotivnog filma otoka Paga u iznosu od 8.640,00 kn. Svime navedenim
u ostalim nespomenutim sredstvima planiramo 67.140,00 kn, Sto je 85% manje u odnosu na
plan iz 2019.godine.

6. UKUPNI PRIHODI

Ukupne prihode u 2020. godini predloZenim rebalansom planiramo u iznosu od
3.536.114,00 kn $to je 52% manje od planiranih za 2019.
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I1l. PLAN RASHODA

|. ADMINISTRATIVNI RASHODI

1. RASHODI ZA RADNIKE

Ovi rashodi planirani su za 2020.godinu u iznosu od 498.500,00kn a predloZzenom Izmjenom
programa rada i financijskog plana za 2020.g. na 347.000kn. Razlog smanjenja troskova
Turistickog ureda je smanjenje pla¢a za 2 djelatnika Turistickog ureda (direktorica, stru¢na
suradnica) za 10% na brutto iznos placa radnika te neisplacen regres za godisnji odmor.
Takoder planirano je bilo zapoSljavanje putem mjere HZZ-a, pripravnistvo na 12 mjeseci bez
obveze zaposljavanja, no zbog neizvjesnosti situacije narocito u prvom dijelu godine mjera nije
realizirana. Rashodi za radnike u odnosu na 2019.godinu umanjeni su za 35%.

2. RASHODI ZA RAD TURISTICKOG UREDA

Ovdje je doslo do promjena uzrokovanih smanjenjem izdataka za usluge (motorno gorivo,
¢is¢enje poslovnog prostora), nematerijalnih izdataka (izdaci za sluzbena putovanja, izdaci
reprezentacije, premije osiguranja radnika, poklon djeci do 12 godina) a povecali su se
troskovi platnog prometa pri ¢emu najvedi porast unutar stavke uzrokuju troskovi obrade
dozvoljenog minusa po tekuc¢em racunu. Planirani trosSkovi rebalansom plana iznose
223.200,00 kn te su manji za 23% u odnosu na plan 2019.godine.

3. RASHODI TURISTICKOG INFORMATIVNOG CENTRA

Kod rashoda Turistickog informativnog centra doslo je do znacajnijeg smanjenja troskova rada
voditeljice TIC-a zbog smanjenja brutto place za 10%, kao i troskova sezonaca za 60 % u
odnosu na plan 2019. godine, tj. za 63% u odnosu na plan 2020. godine.

Razlog navedenom je smanjeni obujam poslovanja sezonskih radnika te kasnije otvaranje
ispostava na podrucju grada Novalje. Sezonski radnici manjih ispostava radili su na pola
radnog vremena dok su sezonski djelatnici TIC-a radili dvosmjenski rad. Sve ispostave
ukljucujudi i TIC opremljeni su prema epidemioloskim preporukama i mjerama od pocetka
pandemije, pri ¢emu su se djelatnici kao i gosti pridrZzavali istih. Ostali troSkovi koji su utjecali
na smanjenje rashoda TIC-a su neispladene naknade regresa za voditeljicu Tic-a, manji
troSkovi grafi¢kih usluga, prigodnog blagdanskog ukraSavanja kao neisplaceni troSkovi
naknada ¢lanovima TZ-a. Rebalansom plana rashodi Turistickog informativnog centra planirani
su u iznosu od 259.500,00 kn tj. 41% manji od plana 2019.
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Il. DIZAIN VRIJEDNOSTI

1. POTICANIJE | SUDJELOVANIJE UREDENJU GRADA

U ovom poglavlju rashodi su smanjeni u odnosu na 2019. godinu za 48%. U poglavlju
“Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada” rebalansom su predvideni rashodi u iznosu od
180.000,00 kn. Najveci dio rashoda predviden je u aktivnostima hortikulturnog uredenja
zelenih povrsina tj. financiranja projekta rotor - Caskin put te uredenje Ruze vjetrova.
Smanjenju rashoda “Poticanje i sudjelovanja u uredenju grada” najvise je pridonijelo
smanjenje predvidenih troskova definiranih ugovorom s ArburoZzom za odrzavanje i trimanje
biciklistickih staza, postavljanje signalizacije, kao i poslova vezanih za organizaciju
manifestacija kojih ove godine gotovo da nije i bilo. Na smanjenje planiranih rashoda utjece i
smanjenje planirane aktivnosti uredenja i odrZavanja plaza u vidu obnove kanti za plaze,
nabave i postavljanja plutajucih zastitinih ograda na moru, smanjenje troSkova postavljanja
morske via ferrate u Metajni te nerealiziranost izrade trail i bike rute S.Novalja - Ziglien —
Metajna, kao i projekta staza za nordijsko hodanje te uredenje lokaliteta Stogaj.

2. MANIFESTACIE

Rashodi manifestacija za 2020.godinu planirani su u iznosu od 1.984.500,00 kn, no obzirom na
preporuke nacionalnih, Zupanijskih i lokalnih stoZera o masovnim okupljanjima te moguénosti
Sirenja korona virusa ove godine svedene su na najmanju mogucu mjeru.

Kod pojedinih stavki u ovom podrucju doslo je do znacajnijih promjena u vidu smanjenja
rashoda. lzmjenom plana programa i financijskog plana za 2020.godinu rashodi su planirani u
iznosu od 173.000,00 kn tj. 85% manje od plana 2019.godine.

Troskovi kulturno zabavnih manifestacija umanjeni su za 76 %, a odnose se na organizaciju
koncerata na trgovima Bazilike, RuZe vjetrove i kardinala A.Stepinca. Rebalansom za
2020.godinu rashodi su planirani u iznosu od 37.500,00 kn.

-Pod rubrikom sportske manifestacije rashodi su umanjeni za 62% u odnosu na plan
2019.godine zbog neodriavanja gotovo nijedne manifestacije. Predviden je iznos od
40.000,00 kn za troSkove pripreme sportskih manifestacija planiranih u rano proljec¢e poput
traila Life on Mars.

-Pod rubrikom ekoloskih i ostalih manifestacija (2.3. i 2.4.) rashodi su dodatno umanjeni
neodrzavanjem planiranih dugogodisnjih evenata.

-Pod rubrikom potpore manifestacijama, smanjenje rashoda zabiljeZzeno je za 89% u odnosu
na plan 2019.godine, pri ¢emu je znacajnijem smanjenju rashoda pridonijelo neodrzavanje
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istih, osim eventa karnevala koji je odrZzan prije pandemije koronavirusa. Planirane su
rebalansom u iznosu od 95.500,00 kn.

-U rubrikama Novaljskog kulturnog ljeta rebalansom planiramo 10.000,00 kn ¢ija ¢e sredstva
biti utroSena u odrzavanje djecjih radionica Crnkovic¢ev dvor, dok se eko akcije CiS¢enja “Eko
Novalja 2020” i okolnih podrucja te priobalja nisu odrzale. Od manifestacija s elementima
tradicije i obicaja odrZzan je samo karneval prije pocetka pandemija te su rebalansom
predvidena sredstva u iznosu od 13.500,00 kn

-Pod rubrikom ostale manifestacije (2.5.6.), ostvareno je smanjenje troskova za 87% u odnosu
na plan za 2019. godinu, pri ¢emu se plsnirani rashodi u iznosu od 60.000,00 kn odnose na
eventualno odrzavanje adventskih dogadanja, Wine Vip Event - konferencije vrhunskih vinskih
znalaca te Medunarodnog nogometnog turnira “Novalja Cup 2020” .

-Rashodi potpore djelovanja drugih subjekata smanjeni su za 79% a predvideni rashodi u
iznosu od 12.000,00kn utroSeni su u aktivnosti organizacije sportskih turnira te postavljanje
plutajuée zastitne ograde za plazu u novaljskom akvatoriju na plaZi Lokunje.

3. NOVIPROIZVODI

Ovdje su rashodi smanjeni za 67% u odnosu na plan 2019.godine, bududi da je otpala
realizacija gotovo svih planiranih aktivnosti (Paski trokut, Gourmet, Wine&OQOlive fest,
manifestacija berbe maslina, Aquatlon utrka, auto susret Alfa Romeo, plivacki maraton), no u
realizaciji je projekt razvoja outdoora razvoja otoka Paga Cija sredstva resorsnog Ministarstva
turizma i sporta u trenutku pisanja ovog dokumenta jo$ nisu dodijeljena ve¢ su u fazi
planiranja Uredbe. U predmetnoj stavci planiramo rashode od 50.000,00 kn za aktivnosti koje
su provedene tijekom godine.

Od novih sadrZaja Zajednica je uvela one koje je bilo mogucée u uvjetima pandemije korona
virusa a to su aktivnosti na otvorenom za odrasle i djecu (Pag Summer Weekend i
Novalja4Kids). Dodatna pogodnost za turiste ponudena je u vidu virtualne stvarnosti te izrade
povijesne arheoloske turisticke mape za povezivanje krucijalnih edukativnih to¢aka u projektu
razvoja outdoora. Planirani su u iznosu od 120.500,00 kn.
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I1l. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Do stanovitih promjena od 58% smanjenja rashoda u odnosu na plan 2019.godine doslo je iz
slijededih razloga:

-Online komunikacije u odnosu na 2019. godinu rashodovno su smanjene za 43%, prije svega
zbog smanjenog obujma digitalnih kampanja koje smo planirali u 2020.godini. Digitalne
kampanje rade se ciljano za trzisSne niSe te emitivna trzista koje Zelimo privuci u destinaciju te
su ¢esto usko vezane za pojedine manifestacije. Obzirom na nemogucénost odrzavanja istih u
predsezonskom razdoblju, nestabilnosti financijskih tokova te ponovnim zatvaranjem
emitivnih trzista sredinom kolovoza, sredstva su utroSena pocetkom 2020.godine godine u
promotivnu kampanju utrke Life on Mars te Stay home travel later. Rebalansom su planirana
U iznosu od 65.000,00 kn.

-rashodi planiranih rashoda odrzavanja vlastitih internetskih stranica zadrZani su na istoj
razini, kao i rashodi upravljanja drustvenim mrezama (facebook i Instagram) putem kojih je
Zajednica u vremenu pandemije svakodnevno i kontinuirano komunicirala sa svojim krajnim
korisnicima. U globalnom lockdownu bile su jedini prozor u svijet za komunikaciju destinacije
te mocan alat za generiranje potencijalnih turistickih dolazaka.

Dokaz navedenom je i sudjelovanje te potpora Zajednice u :

-oglasavanje u javno promotivnim kampanjama (na razini je planiranog za 2020. - UdruZeno
oglasavanje s Hadriom, najvedi dio sredstava uloZzena su u digitalni marketing i oglasavanje
kampa “Strasko”). Planirane kampanje sa viSim sustavom ustroja turistickih zajednica tj. sa TZ
zadarske Zupanije i TZ licko senjske Zupanije su izostale te je rebalansom plana i programa
planirano 100.000,00kn.

-opce oglasavanje u okviru rashoda uvecano je za 207% u odnosu na 2019. godinu, prije svega
zbog oglasavanja u ve¢em broju domacih i tuzemnih tiskovina. Planirana rashodovna sredstva
su uiznosu 141.000,00 kn

-Brosure i ostali tiskani materijali smanjeni su za 99% u odnosu na plan 2019.godine, s
obzirom na smanjenu potraznju reklamnog materijala, neodrzavanje festival ana Zréu te
postojecih zaliha svih jezicnih varijanti.

-Ostali materijali (2.5.) iznose 18.000,00 kn te su u odnosu na plan za 2019. godinu manji su
za 67%.
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-Vanjsko oglasavanje (2.7.) rebalansom plana predvideni su rashodi u iznosu od 75.000,00 kn.
Predvideni su za troSkove cjelogodi$njeg vanjskog oglasavanja megaboarda na autocesti Al,
smjer Split - Zagreb, lokacija Dobra.

IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Promjene u stavkama uvjetovali su rashodi predvideni troskovima za sajmove. Zajednica je
prijavitelj te samim time snosila je troSak zajednic¢kog nastupa otoka Paga na sajmu u
Bratislavi prije pocetka pandemije u sije¢nju 2020.godine. Takoder sudjelovala je na sajmu u
BeCu te su predvidena planirana sredstva rebalansom u iznosu od 87.000,00 kn. Studijska
putovanja planirana su u punom manjem opsegu nego u 2019.godini i to u iznosu od
10.000,00 kn $to je 67% manje u odnosu na plan iz 2019.g.

V. INTERNI MARKETING

Rashodi internog marketinga u odnosu na plan za 2019. godinu smanjeni su za 96%
Predvidena su planirana sredstva za troskove nagrada i priznanja te projekte u organizaciji
udruge iznajmljivaca sve skupa u iznosu od 6.000,00 kn.

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Rashodi skupine marketinSke infrastrukture smanjeni su za 63% u odnosu na plan
2019.godine te planirani rebalansom na 42.000,00 kn.

Znatnije odstupanje nalazi se unutar podrucja izrade turistickog filma otoka Paga — “NO MAN
IS AN ISLAND”.. zajednickog promotivnog filma otoka Paga u kojem sudjeluju sve Turisticke
zajednica otoka. Obzirom da nije bio predviden u planu za 2020.godinu troskovi izrade promo
filma rebalansom su planirani u iznosu od 37.000,00 kn.
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VII. OSTALO

U ovom podrucju nastale su znacajnije promjene te se rebalansom planiraju rashodi u iznosu
od 251.000,00 kn.

Rashodi su planirani za odrzavanje mobilne aplikacije Pointers, odrZavanje domene Last
minute i Vision One, te znacajnijim rashodima u podrucju sanacije krova te obnova procelja
zgrade TIC-a pocetkom godine. Takoder znacajnije odstupanje u odnosu na plan su rashodi
IQM — projekta upravljanja kvalitetom destinacije, koji nisu planirani u 2020.godine te
rebalansom programa rada i financijskog plana predvidena su u iznosu od 50.000,00 kn.

VII.  TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE U GRADSKI PRORACUN

Od 01.01.2020.godine nastupile su izmjene u pogledu transfera turisticke pristojbe u gradski
proracun. Umjesto dosadasnje prakse doznacavanja 30% financijskih sredstava od prihoda
ostvarenih iz turisticke pristojbe u gradski proracun, od ove godine raspodjela se wvrsi
automatizmom prilikom raspodjele i drugim korisnicima. Samim time do 30.11.2020. u gradski
proracun od prihoda turisti¢ke pristojbe uplaceno je 920.339,21 kn.

IX. UKUPNI RASHODI

Uz ovakvu dinamiku kretanja rashoda planirano je da bi u konacnici oni iznosili
2.251.200,00kn Sto je 68% manje od ukupno planiranih rashoda za 2019. godinu.

PRIHODI -3.536.114,00 kn

RASHODI - 2.251.200,00 kn

Prijenos viska u iduéu godinu 1.284.914,00 kn
[.  Administrativni rashodi - 829.700,00 kn
[l. Dizajn vrijednosti - 473.500,00 kn
lll. Komunikacija vrijednosti - 552.000,00 kn
IV. Distribucija i prodaja vrijednosti - 97.000,00 kn
V. Interni marketing - 6.000,00 kn
VI. Marketinska infrastruktura -42.000,00 kn
VII.Ostalo -251.000,00 kn
VIIL.Transfer boravisne pristojpe -0

Direktorica:
Marina S¢iran Rizner, dipl.oecc.
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